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Introdugdo

Este relatério apresenta ao Comité Gestor de Acesso a Informagda e & sociedade um
panorama da atuacdo da Pollcia Militar do Ceara no cumprimento das Leis de Transparéncia
(LC n® 131/2009) e de Acesso a Informagdo (Lei Estadual n® 15.175/2012). O decumento
detalha o desempenho institucional por meio da transparéncia ativa {(paginas oficiais) e

passiva {tratamento das solicitagdes), contemplando indicadores de resolubilidade, canais de
resposta, setores mais demandados e os temas mais recarrentes,

01 - Pedidos de Informag&o em niimeros

Conforme demonstrada no grafico, em 2025 houve uma reducdo de 11,46% no
nimero de pedidos de acesse A informacdo, com 139 solicitagdes, frente as 157

registradas em 2024. Observa-se uma tendéncia de queda desde 2023, emboara com
indicios de arrefecimento desse movimento no perlodo mais recente.

Grifico 1
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Fonte: Plataforma Ceard Transparente/Elaborado pela CSAIPMCE

No comportamento da série histérica de 2019 a 2025, observam-se momentos
atipicos de elevagdo no nimero de solicitagbes de informaco. O primeirg ocorreu nos anos
de 2020 e 2021, em decarréncia da pandemia, e o segundo em 2023, quando as tematicas

relacionadas a concursos e promogdes na PMCE mativaram diversos pedidos de
informagbes sobre normas e legislages aplicaveis.

02 — Providéncias adotadas sobre as recomendagdes emanadas no Relatério de
Gestdo da Transparéncia 2023/CGE.

Orientagao 3)

Para ADAGRI, CEARAPREV, CEASA, CGD, COGERH, DETRAN, EGP, FUNCAP,
FUNSAUDE, FUNTELC, IDACE, IPECE, JUCEC, METROFOR, NUTEC, PEFOCE, PGE,
PMCE, SCIDADES, SDA, SEAS, SECITECE, SECULT, SEDIH, SEDUC, SEFAZ, SEM,
SEMA, SEPA, SESA, SESPORTE, SETUR, SOP, SPA, SRH, SSPDS, SUPESP, UECE,
URCA, UVA, VICEGOV. Desenvolver medidas para dar cumprimento ac prazo legal de
resposta as solicitagdes de informacao.

Servigo de Informacio ao Cidadio da Policia Militar do Ceard
Av. Aguanamii, ZZ80 - Bairrd de Filima - Fortaleza/CE - CEP: 60.4 15-390
Contater (35) 310L-1757 - E-mall: ouvidoria@policiamilitar ce.gov.br
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Em aten¢do as orientagGes consignadas no Relatério de Gestdo da Transparéncia
2023/CGE, o Servigo de Informagéo ao Cidaddo da PMCE elaborou plano de ag¢dio que, em
apertada sintese, consistiu nas seguintes medidas:

¢ Gerar lista de solicitagdes "Em Aberto” no sistema.

* Verificar ¢ total de solicitagdes com até 10 dias de prazo restante.

* Verificar o total de solicitagses entre 5 e 9 dias de prazo restante,

* Verificar o total de solicitagies com menos de 5 dias Ou em prorrogagao,

* Contato imediato (e-mail institucional efou telefone) com os chefes das secdes que
possuem solicitagbes com menos de 5 dias.

As agBes implementadas resultaram em expressiva reducdo do tempo médio de
resposta, com queda de 78%, bem como na diminuigio da propor¢io de solicitagGes
respondidas entre 21 e 30 dias, que passou de 12,65% em 2024 para 10,07% em 2025,
Ademais, as solicitagdes respondidas acima de 30 dias foram zeradas no presente ano.

03 - Andlise das solicitagdes de informagées do periodo

No ano de 2025, foram direcionadas a0 CSAl da Policia Militar do Cears {PMCE) 139
solicitagbes de acesso a informagdo, das quais 110 foram atendidas (transparéncia passiva)
e 29 nao foram atendidas, em razio dos fundamentos legals aplicaveis, conforme
demonstrado no grafico abaixo.

Em termos percentuais, observa-se aumento da transparéncia passiva em relacso a

2024, uma vez que 0s pedidos atendidos totalizaram 79,14%, frente a 78,34% no ano
anterior.,
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Fonte: Plataforma Ceara Transparente/Elaborada pela CSANPMCE
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3.1 Destacamos os assuntos mais recorrentes solicitados a este drgio.

Os assuntos recorrentes mais demandados das solicitagGes de informacdes foram,
Informagéo Sobre Legislagdo Estadual, Informag@o sobre servidor, Procedimentos e
orientagdes para solicitagio de informagao, seguido de Concurso Ptiblico.

Fonte: Plataforma Ceard Transparente/Elaborade pela CSAYPMCE

3.2 Destacamos os meios de entrada utilizados.

Durante o ano de 2025 destacamos a internet, como o meio de entrada mails utilizado
para solicitagéo de informacio, seguido pelo telefone 155, e 0 E-mail.
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Fonte: Plataforma Cears Transparente/Elaborade pela CSANPMCE

3.3 Quanto aos meios de preferéncia de reésposta, constatamos os seguintes dados:

Observou-se que o e-mail permanece como

© canal mais utilizado, embora tenha
apresentado redugao de 25,24% em relagéo a 2024,

Em contrapartida, os canais sistema e
Servigo de Informaciio ao Cidadiio da Palicin Militar do Ceara

Av. Aguanambi, 2280 - Buirro de Fitima - Fortaleza/CE - CEP: 60.415-390
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telefone registraram aumento de preferéncia, com variagbes de +150% e +275%,

respectivamente.
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Fonte: Plataforma Ceard Transparente/Elaborado pela CSAIPMCE

3.4 Quanto a resolubilidade das demandas

(respondidas no prazo, respondidas fora do
Prazo e nao respondidas).

Os dados indicam que, em 2025, a PMCE alcangou 99,28% de resolubilidade nas
solicitacbes de acesso a informagéo, com 131 demandas respondidas em até 20 {vinte)
dias. Em comparagao a 2024, houve variagdo positiva de 4,62%

no indice, uma vez que
naquele ano a resolubilidade registrada foi de 94,90%.

0 Solcitiodes respereBidas com mals o8 30diay
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Fonte: Plataforma Ceara Transparente/Elaborado pela CSAIPMCE

3.5 Quanto ao tempo médio de resposta durante o periodo.

Em 2025, o prazo médio de resposta as solicitacdes de acesso 2 informacao no CSAI
da Policia Militar do Ceara foi de 2 dias. Em comparagéo ao ano anterior, verificou-se
reducdo de 78% no tempo médio de resposta, considerando que, em 2024, o prazo médio
era de 9 dias.

Servigo de Informaciio ao Cidadio da Policin Militar do Ceari
Av. Aguandinbi, 2280 - Balrro de Filima - Forlaleza/CE - CEP: 83.415-300
Comtate: (853 31011737 ~ E-mall: ouvidoria@polictamilitar ce.gov.br
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Fonte: Plataforma Ceara Transparente/Elsborado pela CSAIPMCE

3.6 Em relacdo a pesquisa de satisfacdo (Pontuacdo de 0 a 5), ao Servigo de

Atendimento ao Cidadéo, por meio do Ceara Transparente, constatamos no relatério o
seguinte:

Em 2025, o nivel de satisfagiio dos solicitantes no CSAI da Policia Militar do Cears
alcangou 84%, Em comparagéo com o ano anterior, verificou-se aumento médio de 25,37%
no indice de satisfagdo em relacéo ao atendimento das salicitagdes de acesso 4 informagao.

Grifico 8
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3.7 Informar e discorrer sobre as solicitagées de informagéo que demandaram recurso,
caso tenha havido,

Qs dados referentes ao ano de 2025 indicam a interposicdo de cinco recursos, dos
quais trés encontram-se finalizados e dois permanecem em analise na 1° instancia do
Comité Gestor de Acesso a Informagao (CGAI).

Quanto aos recursos ja finalizados, as negativas de acesso fundamentaram-se em
classificagéo de informagdes como sigilosas, protegdo de dados pessoais e no fato de
a informagéo estar sob a guarda de outro érgéo.

Em relag@o aos recursos ainda em analise pelo CGAI, a motivagio apontada para a
negativa refere-se a existéncia de informagdes sigilosas.

@ 04 - Dificuldades para implementagao da Lei Estadual no. 15.175 de 2012.

A principal dificuldade identificada na implementagéo da Lei de Acesso & Informacao
reside no fato de que a elaboragdo da resposta final, em determinados casos, ndo depende
exclusivamente de um tnico setor, Com frequéncia, a demanda do cidaddo tramita por
diferentes dreas, o que pode ocasionar dilatagdo do prazo de resposta.

05 - Beneficios percebidos pela implementagao da Lei Estadual no. 15.175 de 2012

Os beneficios decorrentes da implementaciio da Lei Estadual n® 15.175/2012 incluem
a ampliagdo da transparéncia das atividades desenvolvidas pela Policia Militar do Ceard, o
fortalecimento do controle social, o aprimoramento da prestacdo de contas e o incentivo a

eficiéncia administrativa, contribuindo para a consalidagio de uma cultura de transparéncia
no ambito institucional.

06 - Agdes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou
° nivel da transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas.

Durante o ano de 2025, a Policia Militar do Cears envidou esforgos para atender as
solicitacbes de acesso & informagéo no menor tempo possivel, por meio do Servigo de
Informagéo ao Cidadéo (SIC).

Nesse contexto, foi realizada articulagio com a Superintendéncia de Pesquisa e
Estratégia de Seguranga Pdblica (SUPESP) para que, nos casos de pedidos relacionados a
dados estatisticos de Segurana Piblica, as demandas fossem imediatamente
compartiihadas com aquela Superintendéncia, conferindo maior celeridade as respostas.

Com vistas ao fortalecimento da transparéncia passiva, promaveu-se alinhamento
com a Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional (CODIP) e com a Assessoria de

Comunicagdo (ASCOM), a fim de atualizar a Carta de Servicos e facilitar seu acesso tanto no
sitio institucional quanto nas redes saciais oficiais da PMCE.

. O Comité Setorial de Acesso & Informagao {(CSAl) da Policia Militar do Ceara tem
ciéncla da Portaria CGAl n® 01/2016, que dispde sobre a uniformizacio da classificagio de

Servigo de lnformacio no Cidadio dn Policia Militar do Conra
Av. Aguanambi, 2280 - Buirro de Filinm - Fortaleza/CE - CEP: 60.415-390
Contato: (85) 3101-1757 - E-muil: ouﬂdoﬁu@pultclumuhnr.m,gw.h
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informacdes sigilosas de matéria comum a todos os érgéos e entidades do Poder Executivo
Estadual.

Nesse sentido, ao longo de 2025, as 4reas intemnas da PMCE foram instadas a
apresentar o rol de assuntos passiveis de classificagdo sigilosa, nos termos da
legislagdo vigente. As propostas foram submetidas 2 apreciagdo do CSAIPMCE e,
posteriormente, o parecer consolidado foi encaminhado a8 Comissdo Gestora de Acesso &
Informag&o (CGAI) para deliberagdo, em momento oportuno.

07 - Classificages de documentos

O Comité Setorial de Acesso a Informagdo (CSAI) da Policia Militar do Ceara tem

pleno conhecimento da Portaria CGAI n® 01/2016, que dispSe sobre a uniformizagdo da

. classificacdo de informagdes sigilosas de matéria comum a todos os drgdos e entidades do
Pader Executivo Estadual,

Nesse contexto, ao longo de 2025, as areas internas da PMCE foram instadas a

apresentar o rol de assuntos passiveis de classificagdo como sigilosos, nos termos da

legislagéo vigente. As matérias indicadas foram submetidas a apreciagido do CSAIPMCE e,

posteriormente, o parecer consolidado foi encaminhado & CGAl para deliberagdo, em
momento oportuno.

08 — Consideragdes Finais

Em 2025, observou-se que o0s pedidos de acesso 4 informagao, finalizadas pelo CSAI
da Policia Militar do Ceara totalizaram 139 solicitagdes, o que representou redugdo de
11,46% em relaggo ac ano anterior. Tal variagdo pode estar associada a periodos de
alternéncia entre picos e quedas na demanda, possivelmente relacionados a fatores de
sazonalidade, como concursos e promogoes.

. O indice de resolubilidade alcangou 98,28%, com aumento de 4,62% em comparacdo
a 2024. O tempo médio de resposta foi reduzido em 78%, enquanto o nivel de satisfagio dos
solicitantes registrou crescimento de 25,37%. Ademais, 94,24% das solicitagdes foram
respondidas no prazo de até 20 dias, frente a 84,54% em 2024.

Conforme os dados apurados, 35,97% das solicitagdes de informagao tiveram origem
em outros Estados da Federacao, enquanto 64,03% foram provenientes do Estado do Ceara.

Ao longo dos ditimos anos, apesar das oscilagbes nos indicadores, observa-se o
fortalecimento da cultura de acesso a informagéo, o que tende a contribuir para a percepgéo
dos cidaddos quanto a melhoria da transparéncia, especialmente no ambito da seguranca
publica e das forgas policiais.

Por fim, as variagbes positivas verificadas no ano de referéncia, especialmente
quanto ao prazo de resposta e ao nivel de satisfagcdo do cidaddo, indicam que as agbes
implementadas em 2025 provavelmente exerceram impacto positivo nos resultados
alcangados.
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Fortaleza, 05 de feverelro de 2025.

Comité Setorial de Acesso a Informagao:

VANDICLES é{(g?ugdm QOPM

. SUBCOMANDANTE GERAL
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OUWDOR DA POLICIA MILITAR DO CEARA
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RESPONSAVEL PELO SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO - SiC

Servigo de Informagio ao Cidadio da Policia Militar do Ceara
Av. Aguanambi, 2280 - Bairro do Filima - Fortaleza /CE - CEP- 60.41 5-390
Contaly: (85) 3101-1737 — E-mall: ouvidoria@policlamilitar.ce gov.br

——————eseEEEEEEEe




