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INDICADORES DE RESULTADOS – 2025

1.Introdução

O presento relatório visa apresentar alguns Indicadores de Resultado da Polícia Militar 
do Ceará.

1. Indicadores de Resultado da Ouvidoria da PMCE 
O gráfico abaixo apresenta dos seguintes indicadores: Índice de  Satisfação, 
Índice de resolubilidade e Índice de Expectativa.

1.2. Tempo de Resposta

Tempo Médio de Resposta( dias)

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Variação do Tempo 

2024/2025

14 07 03 07 09 06 -33,33 %
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2. Indicadores de Resultado do Policiamento Ostensivo ( Armas e Drogas 
apreendidas)*

   

    

* Os dados consolidam os resultados da PMCE e das demais forças de segurança do Estado.


