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O surgimento da Ouvidoria da Policia Militar do Ceard (PMCE) remete a maio de 1996, quan-
do passou a atuar, informalmente, em conjunto com a Ouvidoria do Judiciario da Comarca de Fortale-
7a, funcionando inicialmente no anexo do Forum Clévis Bevildqua, sob a gestdo do primeiro ouvidor,
Coronel QOPM José Mendes Junior. A iniciativa visava estreitar os lacos entre a corporagdo e o Poder
Judicidrio no atendimento as demandas sociais. No entanto, a formalizagdo institucional s6 ocorreu em
7 de margo de 2002, por meio da Portaria n® 011/2002, que estabeleceu suas competéncias e a designa-
¢io oficial do ouvidor. Sua integrago definitiva A estrutura organizacional da PMCE deu-se com a Lei
Estadual n° 15.217/2012, posicionando-a como 6rgdo de assessoramento superior para apoio direto ao

Comando-Geral e & gestdo interna e consolidou a organizagéo bésica da instituigdo.

Ao longo dos anos, a estrutura da unidade passou por adaptagdes significativas. Em 2021, o
Decreto n® 34.053 alterou sua denominagéo para Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria. Recente-
mente, em junho de 2025, uma nova alteracdo na Lei de Organizagdo Basica, estabelecida pelo Decreto
n° 36.672, extinguiu essa configuragdo mista para criar a Assessoria de Controle Interno (ASCOI) e

reestabelecer o status autbnomo da Ouvidoria, garantindo a especializagdo de suas fungdes.

O respaldo legal da Ouvidoria € amplo, fundamentando-se na Emenda a Constitui¢do Estadual
n° 75/2012, que insere a fungéo de ouvidoria como atividade essencial ao controle da Administragdo
Piblica Estadual. Além disso, o 6rgdo rege-se pela Lei Nacional n° 13.460/2017, que protege os direi-
tos dos usudrios dos servicos publicos, e pela Lei n° 13.675/2018, que institui o Sistema Unico de Se-
guranga Publica (SUSP). No ambito estadual, as diretrizes seguem o Decreto n° 33.485/2020, que re-

gulamenta a rede de Ouvidorias do Ceara.

Atualmente, a transparéncia das agdes € assegurada pela emissio de relatérios de gestdo, cujos
dados foram processados a partir da plataforma Ceard Transparente. Para melhor compreensdo, este
documento se organiza em capitulos que analisam desde os canais de atendimento ¢ a natureza das ma-
nifestagdes até estatisticas detalhadas sobre dreas internas e municipios mais demandados, assim como

os indicadores mais relevantes para conhecimento dos gestores e da populagdo.
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2.1 Total de Manifestagdes do Periodo
Neste topico, sdo apresentados os atendimentos realizados no ano de 2025, acerca das mani-
festagdes recebidas no periodo, de forma quantitativa e qualitativa, a partir dos dados brutos disponibi-

lizados na Plataforma Ceara Transparente.

Gréfico 01: Total de Manifestagdes ao longo dos anos.
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Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE

Observa-se no grafico 01 que houve um aumento de +7,94% do niimero de manifestagdes no
intervalo entre os anos de 2024 € 2025. O total de manifestagdes em 2025, atingiu 5114 registros, den-
tre as quais, 1086 ap6s andlise preliminar, foram invalidadas por “Falta de Informagdes complementa-
res para apuragio” ou pelo “ Uso indevido ou excessivo do sistema” conforme prévia orientagdo da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado. Observou-se que apenas 4028 passaram por todas as fases
de anlise e tratamento, findando com a devolutiva ao cidaddo. Ressalte-se que desse total 3835 foram

originadas de manifestantes que preferiram o anonimato.
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Grafico 02: Quantidade de manifestagdes/més
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Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE

Tabela 1: Quantidade de manifestagdes/variagdo 2023-2024

Janeiro 261 309 274 210 294 285
Fevereiro 246 307 290 212 300 352
Margo 335 399 236 256 434 363
Abril 489 329 192 242 408 428
Maio 280 286 276 254 522 553
Junho 365 296 223 170 323 505
Julho 354 271 233 261 512 514
Agosto 328 281 204 261 475 387
Setembro 266 240 284 257 249 419
Outubro 234 270 209 364 394 576
Novembro 269 222 210 349 347 336
Dezembro 326 241 211 328 584 396

Fonte: CGE/elaborado pela OuvPMCE

Conforme o Grafico 02 e Tabela 01, tomando-se como referencial o registro de manifestagdes
més a més no ano de 2024, observa-se que 0s picos no namero de manifestagdes em 2025, ocorreram

em junho, setembro ¢ outubro. Com excegdo dos meses de margo, agosto e dezembro em que houve

queda de -16,36%, -18,53% e -32,19%, respectivamente, nos registros mensais.
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2.2 —Meio de Entrada

Grafico 03: Meios de entrada das manifestagdes.
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Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE

Tabela 2: Meios de entrada das manifestagdes/variagdo 2024-2025

Telefone 155 1762 1604 1190 1280 1207 -5,7
Internet 973 805 1291 2369 2601 9,79
Presencial 10 5 21 17 17 0
E-mail 84 128 98 101 99 -1,98
Ceara App 53 14 18 16 23 43,75
Telefone Fixo 39 61 256 2, 28 1300

Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE

Quanto aos Meios de entrada mais utilizados pelo cidaddo, conforme o Grafico 03 e a Tabela
02, em 2025, obteve destaque o canal Internet com 2601 registros, representando um aumento de
+9,79%. O canal Telefone fixo apresentou um aumento significativo de +1300%, assim como no canal
Ceara App com um aumento de +43,75%. Por outro lado o canal Telefone 155 caiu -5,7% na preferén-

cia do cidadsio, tal como o canal e-mail que também teve uma queda de -1,98%.
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2.3 — Tipo de Manifestagao

Tabela 3: Tipos de manifestagdes/variagdo 2024-2025.

Reclamagio 1528 1240 1441 2155 2058 -4.5
Solicitagao 693 827 701 57T 721 24,95
Dentncia 556 365 536 701 1039 48,21
Sugestio 29 35 3il 49 57 16,32
Elogio 112 154 195 322 153 -52,48

Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE.

Gréfico 04: Tipos de Manifestagdes recebidas.
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Fonte: CGE/elaborado pela OuvPMCE.

Quanto aos tipos de manifestagdes, observou-se que em 2025, houve uma redugdo do tipos Re-
clamagéo(-4,5%) e Elogio(-52,48%). Por outro lado, houve aumentos de +24,95% quanto ao tipo Soli-
citagiio e +48,21% quanto ao tipo Dendncia. Uma possivel causa da redugéo dos elogios pode estar as-
sociadas a0 tempo de resposta represado no primeiro semestre do ano € a alta demanda por policiamen-
to. J& o aumento da quantidade de dentincias deveu-se a um processo de reclassificagdo das manifesta-
¢des do tipo de reclamagdo e ainda em razdo do aumento demandas para o Estado quanto a supostos

maus-tratos contra animais.

2.4 — Manifestac¢des por Tipo/Assunto
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