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O surgimento da Ouvidoria da Polícia Militar do Ceará (PMCE) remete a maio de 1996, quan-

do passou a atuar, informalmente, em conjunto com a Ouvidoria do Judiciário da Comarca de Fortale-

za, funcionando inicialmente no anexo do Fórum clóvis Beviláqua, sob a gestão do primeiro ouvidor,

Coronel QOPM José Mendes Júnior. A iniciativa visava estreitar os laços entre a corporação e o Poder

Judiciário no atendimento às demandas sociais. No entanto, a formalização institucional só oconeu em

7 de março de Z¡¿Z,por meio da Portaria n" 01112002, que estabeleceu suas competências e a designa-

ção oficial do ouvidor. Sua integração definitiva à estrutura organizacional da PMCE deu-se com a Lei

Estadual n" 15.2lil20l2, posicionando-a como órgão de assessoramento superior para apoio direto ao

Comando-Geral e à gestão interna e consolidou a otganizaçáo básica da instituiçäo'

Ao longo dos anos, a estrutura da unidade passou por adaptações significativas. Em 2021, o

Decreto n" 34.053 alterou sua denominação para Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria' Recente-

mente, em junho de2025,uma nova alteração na Lei de Organização Básica, estabelecida pelo Decreto

no 36.672,extinguiu essa configuração mista para criar a Assessoria de controle Intemo (ASCOI) e

reestabelecer o status autônomo da Ouvidoria, garantindo a especialização de suas funções.

O respaldo legal da Ouvidoria é amplo, fundamentando-se na Emenda à Constituição Estadual

no i5l20l2,que insere a função de ouvidoria como atividade essencial ao controle da Administração

Pública Estadual. Além disso, o órgão rege-se pela Lei Nacional n" 13.46012017, que protege os direi-

tos dos usuários dos serviços públicos, e pela Lei n" 13.6'1512018, que instituio Sistema Único de Se-

gurança Pública (susP). No âmbito estadual, as diretrizes seguem o Decreto n" 33.485/2020, que re-

gulamenta a rede de Ouvidorias do Ceará.

Atualmente, a transparência das ações é assegurada pela emissão de relatórios de gestäo, cujos

dados foram processados a partir da plataformaCearâTransparente. Para melhor compreensão' este

documento se organiza em capítulos que analisam desde os canais de atendimento e ana,'j'xeza das ma-

nifestações até estatísticas detalhadas sobre áreas internas e municípios mais demandados, assim como

os indicadores mais relevantes para conhecimento dos gestores e da população'
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2.1 Total de Manifestações do Período

Neste tópico, são apresentados os atendimentos realizados no ano de2025, acerca das mani-

festações recebidas no período, de forma quantitativa e qualitativa, a partir dos dados brutos disponibi-

lizados na P lataform a Cearâ Transparente.

Gráfico 0 1: Total de Manifestações ao longo dos anos'

Fonte: CGE/ etaborado Pela OuvPMCE

observa-se no gráfrco 01 que houve um aumento de +7 ,94Yo do número de manifestações no

intervalo entre os anos de 2024 ez0z5. ototal de manifestações em 2025, atingiu 5114 registros, den-

tre as quais, 1086 após análise preliminar, foram invalidadas por "Falta de Informações complementa-

res para apuraçã0,, ou pelo " uso indevido ou excessivo do sistema" conforme prévia orientação da

Controladoria e Ouvidoria Geral do Est¿do. Observou-se que apenas 4028 passaram por todas as fases

de análise e tratamento, findando com a devolutiva ao cidadão' Ressalte-se que desse total 3835 foram

originadas de manifestantes que preferiram o anonimato'
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Gráfico 02: Quantidade de manifestações/mês

Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE

Tabela 1 : Quantidade de manifestações/variação 2023'2024

Janeiro

Março

Abril

NIaio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

204

284

210

2t2

256

242

254

r70

261

261

251

285

352

363

428

553

505

514

387

419

-3,0ó

l'1,33

-16,36

4,9

5,94

56,35

0,39

-l 8,53

68,2',1

46,19

-3,17

-32,19Dezembro 326

Fonte: CGE/eläborado Pela OuvPMCE

Conforme o Gráfico 02 e Tabela 01, tomando-se como referencial o registro de manifestações

mês a mês no ano de 2l} ,observa-se que os picos no número de manifestações em 2025, oconeram

em junho, setembro e outubro. com exceção dos meses de março, agosto e dezembro em que houve

quedade-16,360/0,-18,53%e-32,19o/o,respectivamente,nosregistrosmensais'

euANïoADE DE MANIFESTAçÓEs/MÊs

r2024 ]2025
576 58,1

553

{ll{l I
134 $8128tl 347 336

294 2ss

Janoiro Fêverêho Março Abril Malo Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novêmbro Dezembro
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2.2 - Meio de Entrada

Gráfico 03: Meios de entrada das manifestações'

Fonte: elaborado pela OuvPMCE

Tabela 2: Meios de entrada das manifestações/variação 2024'2025

Telefone 155

Intemet

Presencial

E-mail

Ceará ApP

t'762

973

10

84

53

1ó04

805

5

1280

t'7

l6

-s7

9,'19

0

43,7523

28

Fonte: CCU elaborado Pela OuvPMCE

Quanto aos Meios de entrada mais utilizados pelo cidadäo, conforme o Gráfico 03 e a Tabela

02, em 2025, obteve destaque o canal Intemet com 2601 registros' representando um aumento de

+g,'/goÁ.O canal Telefone fixo apresentou um aumento significativo de +1300%' assim como no canal

ceará App com um aumento de +43,7 So/o.Por outro ladO o canal Telefone I 5 5 caiu '5 
'7o/o 

na preferên -

ciadocidadão,talcomoocanale.mailquetambémteveumaquedade-1,98o/o.

r2-8O 7297

iß

260L

101II
E-mailPresencial

L7

Telefone 155 lnternet

MEIO DE ENTRADA

.2024 a2025

ceará App Telefone Fixo
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e,r. efunutUi, ZZ80 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE - CEP: 60 415-390

Contato: (85) 3t0l't73? -E mail: ouvidoria@poticiamilitar'ce gov'br



effiü'ffi
'RAçn oE tomrs,Polo 0E snAvoÿ'

Ò

CEARA
@

I

RELATóRIO DE cEST.lO nA OIryIDORI¡, n¡. pOlÍCIA IvtrLITAR DO Cn¡'nÁ - ZOZS

2.3 - Tipo de Manifestação

Tabela 3: Tipos de manifestações/v ariaçáo 2024'2025

GOVERNO DO ESTADO
sEcRETARIA DASECUIANçA
PúsLrca E DEFESa soclÂl

2058

121

1039

57

r53

Reclamação

Solicitação

Denúncia

Sugestâo

Elogio

Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE'

Fonte: OuvPMCE.

Gráfico 04: Tipos de Manifestações recebidas'

144 I

701

536

3l

r95

2t55

5',1'l

701

49

322

-4,5

24,95

48,21

16,32

-52,48

t240

827

365

35

t54

Quanto aos tipos de manifestações, observou-se que em2025,houve uma redução do tipos Re-

clamação(-4,5%) e Elogio (-52,48%).Por outro lado, houve aumentos de+24'95% quanto ao tipo Soli-

citação e +48,21o/oquanto ao tipo Denúncia. Uma possível causa da redução dos elogios pode estar as-

sociadas ao tempo de resposta represado no primeiro semestre do ano e a alta demanda por policiamen-

to. Já o aumento da quantidade de denúncias deveu-se a um processo de reclassificaçäo das manifesta-

ções do tipo de reclamação e ainda em ruzäo do aumento demandas para o Estado quanto a Supostos

maus-tratos contra anlmals.

2.4 - Manifestações por TipoiAssunto

T|PO DE MANIFESTAçÃO

.202+.2025

1039

Z*
ElogioSugestãoDenúnciaSolicitaçãoReclamação

2t5B 2058

frt
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Nesse item, estão relacionados alguns assuntos mais demandados, tomando-se como referên-

cia o tipo de manifestação ao qual está associado'

INTENSIFICAÇÃO DE POLICIAMENTO 425

CONDUTA INADEQU

sERv-IçOS PRDSTÀDOS 92

TRAMITAÇÃO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 16

CONDUTA INADEQUÄDA DE POLICIAL MILITAR 239

INTENSIFICAÇ.Ã,O DE POLICIAMENTO

CUIDADO COM OS ANIMAIS

msÉntoMoRAL

TNTENsIFIcAÇÁo nn PolIcnMENTo

AÇÃoDEPRoÇESsolDtwNIsrRATIvo 46

polurÇÃ,o soNoRA (DtvERsos)

conçunso PÚBLrco/sELEÇÃo

22,41

32,63

50,37

42,22

2t3,63

26,66

18,63

35

85

2t,42

200
PoLICLAMENTo RooovtÁmo

TNTENSIFIcÀÇÁo nr PoucnMENTo
42,85

CONDIÇÔES DE TRABALHO E INVESTIMENTOS

NAPMCE

ELOGIO AOS SERVIÇOS PRESTADOS PELA
por-Íctl MILITAR

Fonte: CGE/elaborado pela OUvPMCE

Após verificação dos dados coletados junto a Plataforma ceará Transparente, quanto ao ttpo

reclamação, observou-se uma redução dos registros do assunto INTENSIFICAÇAO DE POLICIA-

MENTO (-12,31%)e POLUIÇÃO SONORA (DIVERSOSX -15,34%)' Por outro lado houve aumento

em cONDUTA INADEQUADA DE POLICiAL MILITAR(+8,46%), INSATISFAÇAO COM OS

SERVIÇOS PRESTADOS PELO ÓnCeO $58,62%)e TMMITAÇAO DE PROCESSO ADMINIS-

TRATIVO(+2L,4',7%).

24

18

t0
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Quanto ao tipo denúncia, observou-se que houve um aumento nos seguintes assuntos: CON-

DUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR (+32,63%) um valor abaixo da variaçäo de +59%

constatada no ano anrerior, poLUIçAo soNoRA (DivERsos)(+42,22%), iNTENSIFICAÇÄO DE

pOLICIAMENTO(+50,37%), ASSÉDIO MORAL(+26,66%)' O maior aumento ficou com o assunto

CUIDADO COM OS ANIMAIS(+213,63%)em razão de demandas compartilhadas da Secret¿ria da

Proteção Animal do Estado(SEPA)'

Quanto ao tipo solicitação, pode-se observar que houve aumento entre os 05 assuntos mais de-

mandados, como INTENSIFICAÇAO DE eOLICIAMENTO(+18,ó3%) TRAMITAÇÄO DE PRo-

CESSO ADMINISTRATIVO(+35%), POLUIÇAO SONORA (DIVERSOSX+85%)', coNcuRso

PúBLICO/SELEÇÄO(+2 t,4\o/o)e POLICIAMENTO RODOVTÁzuoi+zoo'z;.

Já com relaçäo ao tipo sugestão, os assuntos que apresentaram maior alta foram CONDI-

ÇoES DE TRABALHO E INVESTIMENTOS NA PMCE(+42,85%) e ESTRUTURA E FUNCIO-

NAMENTO DO ÓR6ÄO/ENTiDADE(+75%).Já o assunto INTENSIFICAÇAO DE POLICIAMEN-

TO apresentou uma queda de -10%.

Otipoelogio,em2025aocontráriodoanoanteriorapresentouumaquedanaordemde-32o/o'

especialmente com relação ao assunto ELOGIO AOS SERVIÇOS PRESTADOS PELA POLÍCIA

MILITAR. Uma análise preliminar desse fato, aponta que eventuais limitações de atendimento enfren-

tadas pela ouvidoria no losemestre e/ou a constante demanda por policiamento podem ter contribuído

para essa redução, haja vista que entre nos primeiros meses do ano houveram 67 elogios' no entanto'

no segundo semestre, em face da melhorias dos encaminhamentos, constatou-se o registro de 86 elogi-

os com uma variação positiva de +28,35%especialmente direcionada ao policiamento nas ruas' some-

se a isso, a constante realização de operações de reforço do policiamento ostensivo, realizadas pela Di-

retoria de Planejamento Operaçöes da PMCE'

2.5 - TiPificação /Assunto

Nesse tópico, busca-se apresentar os subassuntos mais demandados relacionados aos seus tipos

de assuntos. As fontes de dados säo os relatórios gerados na PlataformaCeaútTransparente'

Ouvitloria da Polícia Mìlitar do Ceará - OUVID

Av. Aguanarnbi, 2280 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE - CEP: 60 415-390
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O assunto INTENSIFICAÇAO DE POLICIAMENTO somou 36'l4yo do total geral

de manifestações e desse total, 1030 manifestações foram relacionadas ao subassunto

PATRULHAMENTO URBANO( BAIRROS) que apresentou uma queda de -19',43o/o em

relação ao ano anterior. Essa queda é compreensível haja vista que houve uma melhor

classificaçäo das demandas do interior e nesse sentido, o subassunto PATRULHAMENTO

RURAL ( INTERIOR) apresentou um aumento de 192'42o/o seguindo uma tendência de

2024.

observou-sequeoassuntoCONDUTAINADEQUADADEPOLICIALMILITAR

concentrou 17,lgo/odo total geral de manifestações. Quanto aos seus subassuntos' ABUSO

DE pODER obteve um aument o de+69,26% e DESÍDIA FUNCIONAL O{EGLIGÊNCIA'

(...), MÁ VONTADE, OUTROS) aumentou ll2,50yu

Tabela5:TiposdeAssuntosesubassuntosrecebidos/Variação2024-2025

PATRULHAMENTO URBANO

63

26

2t4

t6

32

25

\"tl

t3t7

t32

24

211

45

r 06l

386

t4

391

4T

-19,43

t92,42

-4t,66

6926

-8,88

|2,5

33,33

- I 1,98

-7,89

-63,33

40

-30,'7

62,02

966( BAIRROS)
PATRUI,IIÄMENTO RURÀL
( INTERIOR)

P.A,TRU LHAM ENTO TATICO
ESPECIALIZADO

ABUSO DO PODER

ABUSO DE AI.ITORIDADE
¡nsi-on FUNcIoNAL
6vrclrcÊNcr^n, (...),'uÁ voNTADE'
ourROS)

TRA,TAMENTO INDEVIDO/
ñnsnnspnrroso cou o PÚnuco
nn¡¡rpfcro INDEvIDo EM
ESCALA
(pmvrr.Écro)
IRREGULARTDADES
ADMINISTRATIVAS
/VANTAGENS INDEVIDAS

BÀRES, BoÀTES E CASÀS DE sHow
ABUSO DE INSTRUMENTOS
SONOROS
n sn.us tcÚsucos
INSÀTISFÄçÃO COM A ATUAÇAO
DAPMCE

vnÍcur,os euroMoroREs

SEM SUBASSUNTO

PROCESSOS DIvERsos

32 68

45

ô/

60

107

235

35

11

30

6'7

45

88

26'7

38

30

20

228

79

0

2t,59

28

r58

128

Ouvidoria da Polícia Militar do Ceará - OUVID
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4 33 20 -39,39prnslo

4 '7

APOSENTADORL{

Fonte: CGE/elaborado pela OuvPMCE

o assunto poLUIÇÃ.O SONORA (DIVERSOS) contabilizou 435 manifestações',

cerca de ll,Tgyodo total geral de manifestações, mantendo-se estável em relação a2024'e

os subassuntos mais demandados foram BARES, BOATES E CASAS DE SHOW com 107

registros e ABUSO DE INSTRUMENTOS SONOROS E SINAIS ACÚSTICOS' BARES'

BOATES E CASAS DE SHOW com234 registros'

Dentrodotipodemanifestaçãoelogio,houveumaquedaeoassuntomais

demandado foi ELOGIO A SERVIDORES que somou 100 registros. outro assunto também

bastante demandado foi ELOGIO AO SERVIDOR PÚBLICO/COLABORADOR com 35

regisrros. Já o assunto ELOGIO AOS SERVIçOS PRESTADOS PELO ÓnC¡'O que possui o

SUbASSUNTO ELOGIO AO DESEMPENHO INSTITUCIONAL E RESULTADOS CONtAbiIiZOU 18

manifestações, cerca de ll,llvodo total de elogios, valor acima do constatado em2024' que fora de

10,52o/o.

o assunto TRAMITAÇAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO contabilizou 193

manifestações e apresentou um aumento de26,140/o em relação ao ano anterior' seguindo

numa tendência de alta. Com destaque para os subassuntos PROCESSOS DIVERSOS' e

ASCENSÃO FLTNCIONAL, os quais apresentaram aumento de +62'02Yo e +83'333Yo'

respectivamente. Por outro lado, o subassunto PENSÂ'O, normalmente asSociado a questões

referentes pensões alimentícias, teve queda de -39'39Yo'

2.6 - TiPo de Serviços

Ação de policiamento ostensivo - É o desenvolvimento de ações policiais militares que visem

o restabelecimento da ordem pública, através de atitudes de contençäo e ações repressivas imediatas

com intervençäo policial militar, podendo tal serviço ser acionado por meio do telefone 190' via Coor-

denadoria Integrada de Operações de Segurança - CIOPS' Havendo desta forma o deslocamento de

uma viatura mais próxima do local da ocorrência. A depender de cada ocoffência, a cloPS é mobiliza-

da para um tipo específico de policiamento ostensivo, de acordo com a disponibilidade de equipamento

e pessoal.

Ouvidoria da Políci¡ Militar do Ceará ' OUVID
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Não se aplica

Emissão de Certirtão de Acidente de Trânsito

Fonte: CGE/elaborado Pela OuvPMCE
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Ordem de Policiamento Ostensivo - É o desenvolvimento de ações e operações programáticas,

denominado ordem de Policiamento ostensivo (oPo), com ordem expressa do coronel comandante-

geral, ou por qualquer outro comandante por ele delegado, em observância as direrizes da ssPDS, so-

bre matéria de ordem pública, em cujo o emprego dæ forças policiais militares seja identificada pela

farda, equipamento, armamento e viatura, que visem a preservação da ordem pública' bem como a sen-

sação de segurança da sociedade, sendo empregado todos os tipos de policiamento ostensivo nesse ser-

viço, de acordo com a disponibilidade de pessoal e equipamento, podendo este tipo de serviço ser soli-

citado através de oficio junto ao Comando Geral da PMCE'

Tabela 6: Tipos de serviços associados às manifestações recebidæ'

889

1887

1000

1384

t232

1409

I

Analisando o tabela 6, observou-se que existe um relativo equilíbrio entre as menções acerca

dos serviços Açäo de policiamento ostensivo e ordem de Policiamento ostensivo e sua coneção

com aS demandas da ouvidoria, por outro lado percebeu-se que 0 "Temo Não se Aplica" Sugere a ne-

cessidade de classificação de outros serviços ainda näo catalogados, especialmente aqueles de natureza

administrativa internos.

No presente ano, a ouvidoria realizou articulaçäo com a Coordenadoria de Desenvolvimento

Institucional da PMCE visando a atualizaçäo da Carta de Serviços, e em razão dessa medida' a nomen-

clatura de alguns serviços foi modificada e foram acrescentados outros serviços'

Nesse sentido, os serviços "Ação de Policiamento Ostensivo" foi atualizado para "Solicitar

policiamento de Emergência (Telefone 190)" e " ordem de Policiamento ostensivo recebeu a nomen-

clatura "solicitar intensificação do policiamento ostensivo em uma área"' Além disso, foram acrescen-

tados novos serviços tais como: Participar do Projeto Cavaleiros do Futuro da Polícia Militar, Solicitar

Certidão de Acidente de Trânsito, Grupo de Apoio às Vítimas de Violência, Grupo de Segurança Esco-

Ouvidoria da Polícia Milit¡r do Ceará - OUVID

Av. Aguanambi, 2280 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE - CEP: 60 415-390
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Fonte:CGE/elaborado pela OuvPMCE.

)
CEARA t4

GOVERNO DO ESTADO

"RAçA DC FORTES,PO/O D€ TRAVOA'

SÉCRÊfARIA DA SÉGURÀNçA
prlsllca E DEFESa soclaL

RELATóRIO DE cESTÃO n¡, OTMDORIA DA POLÍCIA MILITAR DO CEARÁ -2025

lar, Grupo de Prevenção Focada, Unidade de Mediaçäo de Conflitos , Base Fixa Comunitária'r

2.7 - Pr ograma Orçamentário

Neste tópico, conforme a Tabela 07, apresentam-se os números de manifestações de ouvidoria

em função dos programas governamentais, contidos no PPA 2024'2027,nos quais a Polícia Militar es-

tá incluída, fazendo referência aos Programæ: GESTÃ.O ADMINISTRATIVA DO CEARÁ e SEGU-

RANÇA PÚBLICA iNTEGRADA COM A SOCIEDADE C CEARÁ MAIS VERDE: CONSERVAR

E PROTEGER OS RECURSOS NATURAIS E BIODIVERSIDADE DO CEARÁ.

Tabela 7: Programas orçamentários associados às manifestações recebidas'

cnstÃo .lovtl¡¡tstnetwl oo crlnÁ 640 9tT

38 5

n
O pTogTama SEGURANÇA PÚBLICA FORTALECIDA E INTEGRADA À SOCIEDADE

( 196 ), perrencente ao eixo - O CEARÁ QUE CUIDA, EDUCA E VALORIZA AS PESSOAS e ao

tema SEGUMNÇA PúBLICA E ruSTIÇA está associado a busca por estratégias que possam promo-

ver a integraçäo do Sistema de segurança Pública, por meio do contínuo investimento na estrutura e no

capital humano. conforme os dados da Plataform acearítTransparente, em2025, constatou-se o regis-

tro de 3104 manifèstações, apresentando um aumento de+1,270/o em relação ao ano anterior' Já o pro-

grama GESTÃO ADMINISTRATIVA DO CEARÁ apresentou um aumento de +43%' Tais aumentos

percentuais desses programas na sua conelaçäo com as demandas de ouvidoria estäo associados ao

processo natural de implementação do PPA2024'2027 '

O programa CEARÁ MAIS VERDE: CONSERVAR E PROTEGER OS RECURSOS NATU-

RAIS E BIODIVERSIDADE DO CEARÁ está incluso no eixo CEARÁ QUE PRESERVA' CONVI-

vE E 
'ELA 

pELo TERRITóruO e ao rema MEIO AMBIENTE constitui-se como uma estratégia da

'l https//www.pm.ce.gov.br/cartas-de-servico-da-pmce/
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política ambiental cearense para aconservação e preservação de ecossistemas naturais, garantindo a

disponibilidade e manutenção de bens e serviços ecossistêmicos para æ gerações presentes e futuras'

atendendo ao que determina, a legislação ambiental' Segundo os dados da PlataformaCearâTranspa-

rente, em 2025, houve 5 manifestações registradas relacionadas ao citado programa', e por sua vez fo-

ram encaminhadas ao Batalhão de Polícia do Meio Ambiente(BPMA)

2.8 - Manifestações por Unidades Internas

Conforme a Tabela abaixo, são elencadas as unidades operacionais e/ou administrativas que

concentraram cerca de 80% de todas as demandas de ouvidoria recebidas no ano de 2025 ' Convém es -

clarecer inicialmente que para fins de cadastro e coleta de dados junto a Plataforma Ceará Transparen-

te, há uma adequação a esse sistema, de tal modo que os grandes Comandos são considerados como

Unidades, enquanto os Batalhões e as Companhias de Polícia Militar, como Subunidades'

Tabela 8: l,reas internas æsociadas às manifestações recebidas'

5"BPM
-0,99

17"BPM
-37,36

20lFPM
81,52

18"BPM

I6"BPM
-s'3E

r9"BPtlI 301

6"BPM

pela OuvPMCE.

r00

92

5/

39

t61

l2J

Efn2O25,O I" COMANDO REGIONAL DE POLICIAMENTO DA CAPITAL _ 1" CRPM

foi dividido em 2 grandes comandos, passando a coexistir com ele, o 5" COMANDO DE POLICIA-

MENTO DA CAPITAL - lo cRpM de tal modo que as companhias existentes foram redistribuídas

entre eles conforme sua localização geográflrca'

O I" COMANDO REGIONAL DE POLICIAMENTO DA CAPITAL _ I" CRPM TCCCbEU CCT-

2 PLANO PLURIANU AL2024-2027 - Anexo II - Demonstrativo de Eixos, Temas e Programas' Disponível em

Ouvidoria d¡ Polícia Milit¡r do Ceará - OUVID
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ca de397, manifestos, cerca de g,85%de todos os registros' Observou-se que o 18o BATALHAO DE

POLÍCIA MILITAR fora o mais demandado das unidades e subunidades do lo CRPM e somou I 12

manifestações dæ quais, conforme o tipo de manifestação, 43 denúnciæ, 45 reclamações' 24 solicita-

ções. As subunidades mais demandadas do I8"BPM foram I.CIA/I8'BPM (70 registros) e Z^CIAI

l8"BPM (28 registros).

NO NOVO 5" COMANDO REGIONAL DE POLICIAMENTO DA CAPITAL - 5O CRPM fO-

ram registradas cerca de 837, manifestações, cerca de 20,77% de todos os registros' Nesse caso' o 190

BATALHAO DE POLÍCIA MILITAR fora o mais demandado das unidades e subunidades do 5o

CRPM e somou 301 manifestações das quais, conforme o tipo de manifestação, 8 denúncias ' 272 re'

clamações, 18 solicitações e 3 elogios As subunidades mais demandadas foram as do l9oBPM:

3.CIA/I9"BPM (132 registros) e l"clA/l9"BPM (76 registros).

Tabela 9: Áreas intemas æsociadas às manifestações recebidas'

Fonte: CGE/elaborado Pela

seguindoparaaregiãoMetropolitanadeFortaleza,em2025,tambémhouveadivisäodoco-

mando de Policiamento Metropolitano em 2o e 6o comandos Regionais de Policiamento:

o2"COMANDOREGIONALDEPOLICIAMENTODACAPITAL_2"CRPMrecebeucer.

ca de 162, manifestações, cerca de 4,02o/ode todos os registros. observou-se que o 12o BATALHAO

DE POLÍCIA MILITAR com um aumento de demandas de23,07o/oem relaçäo ao ano anterior' sendo

o mais demandado das unidades e subunidades do 2o CRPM e somou 118 manifestações das quais'

conforme o tipo de manifestaçäo, foram 88 denúncias, [7 reclamações, 13 solicitações' As subunida-

des mais demandadas do 12"BpM foram luclA/I2"BPM (43 registros) e 2^cl1'l|2"BPM (9 registros)'

OuvPMCE.

Ouvidoria da Polícia Militar do Ceará'OUVID
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Quanto ao 6" COMANDO REGIONAL DE POLICIAMENTO DA CAPITAL - 6" CRPM ob-

servou-se que foram registradas 171 manifestações, cerca de 4,24% de todos os registros e conforme o

tipo de manifesøção, foram 49 denúncias, 69 reclamações, 13 solicitações' 3 sugestões e I elogio'

constatou_se que o l5o BATALHÃO DE poLÍcIA MiLITAR foi o mais demandado com um aumen-

to de demandas de 78,'78yoem relação ao ano anterior, sendo o mais demandado das unidades e subu'

nidades do 6" GRPM e somou 54 manifestações cujas subunidades mais demandadas foram: l'cIA/

15"BPM (25 registros) e 2 CINI2"BPM (8 registros)'

Tabela l0: Lreas internas associadas às manifestações recebidæ'

3"BPM 42 24 120,83

28"BPM

7{.BPM

II"BPM

4"BPM
-80,90

pela OuvPMCE.

Quanto ao interior do Estado, os Comando Regionais do Norte e do Sul' t¿mbém dividiram-se

e nesse sentido, a partir do 3" CRPM foi criado o 7'COMANDO REGIONAL DE POLICIAMENTO

DA CAPITAL -7O CRPM. TiINAëTEAdO 4OCRPM, NASCEU O S"COMANDO REGIONAL DE POLI'

CIAMENTO DA CAPITAL - 8" CRPM.

Tabela I l: Lreas internas associadas às manifestações recebidas'

2"BPM
t02,2t

24 55 47 I '$.'54

1()'BPM

33"BPM

f BPM

i

t
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3O"BPM

Fonte:CGE/elaborado pela OuvPMCE.

ObSCTVANdO OS dAdOS TEfETCNTES AO 4O COMANDO REGIONAL DE POLICIAMENTO DA

CAPITAL - 4o CRPM constatou-se que foram registradas l9l manifestações, cerca de 4"74o/o delo'

dos os registros e conforme o tipo de manifestaçäo, foram 68 denúncias, 96 reclamações, 17 solicit¿-

ções, I sugesrão e 9 elogios. constatou-se que o 2o BATALH,Ã.O DE POLÍCIA MILITAR foi o mais

demandado com um aumento de demandas de 10222Vo em relaçäo ao ano anterior, sendo o mais de-

mandado das unidades e subunidades do 4o CRPM e somou 100 manifestações cujas subunidades

mais demandadas foram: IaCIA/2"BPM (61 registros) e 3uClAl2"BPM (12 registros)'

o recém criado 8o coMANDo REGIONAL DE pOLICIAMENTO Do INTERIOR REGIÄO

SUL - g" CRPM apresentou-se também como outra unidade bastante demandada com 199 registros,

cerca de 4,g4%do total de manifestações. Conforme o tipo de manifestação, foram manifestaçöes 50

denúncias,31 elogios, 103 reclamações, ll solicitações e 4 sugestões' Já a unidade mais demandada

do g"cRpM foi o go BATALHÃO DE POLÍCIA MILITAR com 100 manifestaçöes e as suas subuni-

dades mais citações foram 4aCIA/9"BPM (47 registros) e 2uCIAlg"BPM (19 registros)'

Tabela l2: l,reas internas associadas às manifestações recebidæ'

COTAM

DËPI

R.PMONT

IqBPBAIO L5

2"BPRAIO 24

31BPR+IO e

4"BPRÀIO

BPùÍ,{ 293

BPIUR 32

PRE 122

t2

19

l8

IE

24

4

¡lt;T6

I 18,18

Fonte:CGE/elaborado Pela OuvPMCE.
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euanto às unidades especializadas, os números coletados na PlataformaCearâ Transparente

apontam que dentre as unidades mais demandadas do COMANDO DE POLICIAMENTO DE CHO-

eUE- CpCHOQUE destacou-se o Batalhão de Especializado e, Policiamento do Interior- BEPI o

qual apresentou um aumento de + I 50% nas demandas em relação ao ano de 2024. Quanto ao tipo de

manifestação ?0% delæ tinham teor de denúncia.

Quanto ao COMANDO DE POLICIAMENTO DE RONDAS DE AÇÖES INTENSIVAS E

OSTENSIVAS - CPRAIO constatou-se um decréscimo de registros de manifestações da ordem de

-4S,il% no I.BPP.,{IO( Fortaleza) e de -69,23% no 5.BPRAIO( Juazeiro do Norte). Por outro lado,

houve um significativo aumento de demandas na ordem de +125% no 3oBPRAIO(Russas) com desta-

que para a lu coMpANHIA DO 3.BPRAIO - (I'CIA/3'BRAIO) - RUSSAS, LIMOEIRO DO NOR-

TE, MORADA NOVA, JAGUARIBE, sendo nesse caso 60% de reclamações e l% de elogios.

o COMANDO DE POLICIAMENTO ESPECIALIZADO recebeu 595 MANifCStOS, CCTCA dC

l4,jjo/odo total dos registros em2025,dos quais, conforme o tipo de manifestação, 175 denúncias, 14

elogios, 309 reclamações, 90 solicitações, 7 sugestões. Dentre as unidades do COMANDO DE POLI-

CIAMENTO ESPECIALIZADO - CPE, as mais demandadas foram IUCOMPANHIA DO BATA-

LHAO DE POLÍCIA DO MEIO AMBIENTE - Fortaleza (306 manifestações), o BATALHÄO DE

POLICIAMENTO RODOVIÁRIO ESTADUAL - BPRE (l5l registros), BATALHÃO DE POLICIA-

MENTO DE GUARDA EXTERNA DOS PRESÍDIOS - BPGEP / CPE (15 registros). os dados

apontam que houve um aumento médio de registros de manifestações, para o CPE, na ordem de

+t,t2yocom destaque para o COMANDO PARA PREVENÇAO E APOIO ÀS CON¿U¡¡IDADES-

COPAC com+33o/o de aumento.

Tabela l3: Áreas internas associadas às manifestações recebidas.

Variação(%)

ÁRn,ls rltnnNes

cÉLult ot ro¡,sÀ DE PAGAMENTo

cÉLuuc, nr coxrRol,[ DE PEssoAL

2023

5/

29

29

20252024 202+2025

I

61

2l

22

20

5l

19

23

13

t9,ó0

10,52

-4,34

53,84
uitcleo on cnsrÃo ¡n nrstnv¡ nTMUNERADA
E REFORMA

Fonte:CGE/elaborado pela 0uvPMCE.
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Quanto a COORDENADOzuA nE, CESTAO DE PESSOAS - CGP, dentre o total de manifes-

tações registradas em 2025,recebeu 182 manifestos, cerca de 4,51Yo, dos quais, conforme o tþo de

manifestação, 20 denúncias, 03 elogios, 103 reclamações, 59 solicitações. As subunidades mais de-

mandadas foram a CÉi,UU DA FOLFIA DE PAGAMENTO com 61 registros, CÉrUt e DE PEN-

SÃo PREVIDENCIÁruA com22 registros, cÉrut a DE CONTROLE DE PESSOAL com 2l regis-

tros, NÚCLEO DE GEST¿O ne RESERVA REMUNERADA E REFORMA com 20 registros, apre-

sentando essa um signifrcativo aumento de +53,84% de demandas em relação ao ano anterior.

Tabela 14: l,reas internas associadas às manifestações recebidas.

sosPITAL DA Pot ictl ltuun

Fonte:CGE/elaborado pela OuvPMCE.

O HOSPITAL E MATERNIDADE DA POLÍCIA MILITAR DO CEARÁ JOSÉ MARTINIA-

NO DE ALENCAR transferido para a estrutura organizacional da PMCE em2025 recebeu 1 l8 mani-

festações, cerca de 3,42yo de todos os registros existentes. Observou-se que conforme o tipo de mani-

festação, foram 17,47% denúncias, 44,660/o reclamações, 20,38o/o solicitações, 1,94% sugestões e

15,53% de elogios. Em apertada síntese, as manifestações relacionadas ao Hospital da Polícia Militar

concentram-se principalmente em: Exames e cirurgias; Problemas administrativos e de informação;

Atendimento inadequado; Demora no atendimento; Falta de medicamentos e Satisfação com o atendi-

mento.

É importante destacar que o volume de elogios direcionados em favor do Hospital demonstram

também alta satisfação. Os principais pontos são: Os registros principais abrangem o hospital de forma

sistêmica, mas com foco especial em: Equipe de Enfermagem: Citada pela dedicação e cuidado contí-

nuo; Corpo Médico (Cirurgia e Clínica): Reconhecimento pela competência técnica e clareza nas infor-

mações passadas aos pacientes; Setor de Acolhimento/Recepção: Elogios ao tratamento respeitoso des-

de a entrada na unidade.
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Os temas centrais dos elogios giram em tomo de: Atendimento Humanizado: Pacientes desta-

cam o carinho e a paciência dos profrssionais, mencionando que o atendimento "faz a diferença na re-

cuperação"; Gratidão por Procedimentos Realizados: Há registros específicos (como cartas de próprio

punho enviadas à Ouvidoria e digitalizadas) de pacientes agradecendo pelo sucesso em cirurgias e par-

tos; Limpeza e Organização: Menções positivas à estrutura fisica e à manutenção da higiene das alas

hospitalares; Comprometimento Ético: O assunto é classifìcado como "Elogio ao Servidor Público/Co-

laborador", reforçando a conduta prof,rssional exemplar dos funcionários (civis e militares) que atuam

na saúde.

Quanto ao CENTRO ODONTOLÓGICO DA POLÍCIA MILITAR - CEOP recebeu l0 mani-

festações, cerca de 0,24% de todos os registros existentes. Observou-se que conforme o tipo de mani-

festação, foram 9 reclamações, e I elogio. Em apertada síntese, as manifestações relacionadas ao con-

centram-se principalmente em: Falta de material(40%); Difrculdade no atendimento telefônico(30%);

Falta de profissionais (10%)e demora no atendimento(10%), satisfação com o atendimento(10%).

Tabela l5: l,¡eas internas associadas às manifestações recebidas.

pela OuvPMCE.

A COORDENADORIA DOS COLÉGIOS DA POLÍCIA MILITAR DO CEARÁ, EM 2025,

recebeu 106 manifestações, cerca de 2,63yo de todos os registros existentes. Observou-se que confor-

me o tipo de manifestação, foram 42 denúncias, 53 reclamaçöes, 6 solicitações, lsugestão e 4 elogios.

Em apertada síntese, as manifestações relacionadas aos Colégios da Polícia Militar concentram-se

principalmente em: Estrutura e Funcionamento" domina 57,5o/o das demandas, Manutenção de salas e

equipamentos, Atraso em editais de professores e vagas, Rigor Militar, Escalas de Serviço internas e

supostos casos de assédio. F;m2025, o 2o Colégio da Polícia Militar Cel Hervano Macedo Júnior (Jua-

zeiro do Norte) apresentou um aumento signifrcativo de manifestações apontando para temas como

Falta e desempenho dos Professores, Escalas de Serviço internas e supostos casos de assédio.

Ouvidoria da Polícia Militar do Ceará - OUVID
Av. Aguanambi, 2280 - Baino de Fátima- FortalezalCB - CEP: 60.415-390
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Os elogios(04) registrados exaltam o Acolhimento e a Gestão de Crise no Colégio PM Tenente

Mário Lima e a Monitoria e Formação Educacional no Colégio da PM General Edgard Facó.

2.9 - Manifestações por Município da Ocorrência

Para melhor compreensão do leitor, é importante esclarecer que neste tópico, são apresentados

os cruzamentos de dados das manifestações em função dos municípios onde houve os registros das ma-

nifestações e conforme o cenário constatado, estima-se a população usuária do sistema, no período.

Os números e percentuais apresentados a seguir baseiam-se no total geral de registros efetiva-

mente encaminhados (4028), nos registros sem definição de município (3196) e naqueles com defini-

ção de município (784), conforme dados fornecidos pela PlataformaCearâTransparente. Para fins des-

se cálculo não são contabilizados as 48 manifestações cuja a origem está associada a outros estados da

federação.

O percentual, obtém-se a partir do cálculo: Percentual=(QuanVano + Total Geral de Registros)

x 100. Jâ a Yariaçãro 202412025 é obtida pelo cálculo Variação=[ (Quantidade/ano atual +

Quantidade/ano anterior) -llx 100.

As informações referentes à tabela de demandas por Macronegião do Estado foram obtidas a

partir da soma de todas as manifestações oriundas dos municípios identificados, cerca de 19,46% do

total geral de manifestações efetivamente encaminhadas(4028) e em seguida agrupadas por região. Já o

percentual apurado correspondente aos anos entre202l a2025, obteve-se apartir do cálculo: Percentu-

al = (Soma das manifestações com identificação do Município pertencente à RegiãoooX" + Soma de to-

das as manifestações com identifrcação de Município) x 100. JâaYariaçáo202412025 é obtida pelo

cálculo: Variação=f (Quantidade/ano atual + Quantidade/ano anterior) -l]x 100.

F;m2025, considerando o total de registros com identificação do município, ou seja, das 784

manifestações, os mùnicípios com maior número de registros foram Fortaleza (10,87%), Caucaia

(1,32%), Juazeiro do Norte(0,77%), Crato(0,50%), Maracanaú (0,47%), Aracati (0,40%),

Russas(0,32%) Maranguape (0,27%), Pacatuba(O,27o/o), Quixadâ(0,22%), Ãquiraz(0,20Yo),

Eusébio(0,17%), Itaitinga(0,17%), Sobral (0]7%), Beberibe(0,15%), Cascavel(O,15%),

Tianguá(0,150/o),Barbalha(O,IzVo),Camocim(O,12o/o),Ubajara(0,12%),lguatu( 0,10%), São Gonçalo

Ouvidoria da Polícia Militar do Cerrá - OUVID
Av. Aguanambi,2280 - Baino de Fátima - Fort¿leza/CE - CEP: 60.415-390
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do Amarante(O, I 0%), Tauá(0, 1 0%).

Tabela l6: Municípios mais demandados associados as manifestações recebidæ.

Total Geral de registros 2904 3804 4028 5,88

2196

Registros com definição
de Município

Fortålez¡

Caucaia

Ar¡cati

GRANDE FORTA,LEZA

GRANDE FORTÀLEZA

Merecaneú GRA,NDE FORTÀLEZA

Juazeiro do Norte CARIRI

Mrrangqape GRANDEFORTATEZA

3196

708

362

42

29

t6

t3

lt
g

'184

Aquiraz

Russas

Pacatuba

QuLtadá

LITORAT LISTE

GRANDE FORTALEZA

JACUARTBE

GRANDE FORTALT,ZÀ

SERTÃO CENTRAL

8

l3

ll
9

t66,66

.23,s2

-35,29

40

Fonte:CGE/elabo¡ado pela 0uvPMCE

8m2025, adotando como referência os registros de manifest¿ções com a definição do municí-

pio, constatou-se que as Macronegiões mais demandadas foram as Regiões da Grande Fortaleza com

540 registros e Região do Cariri com 5l registros, as quais apresentaram aumentos de demandas da or-

dem de 2l% e76Yo, rcspectivamente. Em seguida vem Região do Litoral Leste com 16 registros, Re-

gião do Jaguaribe com 13 e Região do Sertão Central com 9 registros.

Quanto à estimativa de população presumidamente alcançada pela Ouvidoria nas Macroregi-

ões do Estado, levou-se em conta os registros de manifestação por regiões do Estado e a População es-

timada para essas respectivas regiões, conforme as informações contidas no Anuário do Ceará, que por

sua vez utiliza dados do IBGE/2010.

Para identificar a estimativa desejada, inicialmente projeta-se o percentual de população alcan-

çada nas manifestações com a identificação do município, dentro de cada região, sobre o total das ma-

nifestações recebidas, por meio do cálculo: Projeção das manifestações com município identificado,

Ouvidori¡ da Polícia Militar do Ceará - OUVID
Av. Aguanambi, 2280 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE - CEP: 60.415-390
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sobre o total de manifestações = (percentual da quantidade de manifestações de cada Região X

Quantidade Geral de manifestaçöes/ano) + 1gg.

Tabela l7: Macrorregiões do Ceará associadas às manifestações recebidas.

13 1,84

16 2,26

2t

17

8

t2 t,70

RNCNO CARIRI

snnrÃo DE soBRÀL

VALEDOJÁGUARIBX

LITORALNORTB

rvtAcrÇoDE saruRlrÉ n

LITORAL OESTE

SERRA DA IBIAPABA

SrRrÃo nos INHAMUNs

SIRTÃO CENrR,ÀL

srnrÃo n¡ c¡tuNlÉ

snnr¡o nos currús ß

Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE.

4,24

0,l4

1,7

r,98

62

26

ll

l9

13

7

t0

2I

3

't,9

t,4

2,42

1,65

0,89

1,27

28,34

47,6t

¿,1,2r

-47,61

|,76

62,5

'46,!5

-t6,66

15

-52,94

13,33

100

42

JJ

13 1,83

3

9 t7

l5

2

2.40

2,12

0,28 0,51

1,02

0,38

Para extrair-se a estimativa sobre a massa populacional alcançada na região, utiliza-se o cálcu-

lo: Estimativa da População Alcançada na região = (Projeção das manifestações com município identi-

ficado sobre o total de manifestaÇões + População da Região) x 100. IâaYariaçáo202412025 é obtida

pelo cálculo: Variação=[ (Quantidade/ano atual + euantidade/ano anterior) -l]x 100.
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0.01
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Tabela I 8: Percentual de população alcançada por Macronegiões do Ceará.

CRANDE I'ORTALEZ.{ J.74I.I9E

REGIÄocaRrRr 962.018

LITORÂLLf,STE I9I.23I

SEßTAODESOBRAL 4ó0.463

VALE DO JAGU.{RIBE 375.019

nr.lcrço oe nerunrrÉ no.s23

Sf,RRA DA IBIAPÀBA 335.506 l3

sERTÃo CENTR{L 373,278

CENTRO SUL

195,2811

316.47t

snnT.Ã,o nos cn¡,rnús sr4z;,6g6 60

Fontes; elabolado pela OuvPMCE

0,004

24t0

226

l7E

ll3

9l

91

0,08

0,03

0,07

0,012

0,025

0,02

0,0t5

0,01c

0,03

0,023

22,57

40,71

-25,28

-50,44

6,59

53,49

-48,57

.21,54

64,62

-54,95

Er,82

-57,73

130,79e

7,4t

¡5 0,004 -44,14

Após os cálculos, pode-se observar que as cinco(05) macrorregiões com maior número de pes-

soas usuárias da Ouvidoria são: Grande Fortaleza com 2410 cidadãos com um aumento de +22,5'7yo,

Cariricom 318, somando um aumento de+40,71o/o, Litoral Leste com 133 cidadãos e uma queda de

'25,28% em relação a2024, Sena da Ibiapaba com 107 cidadãos e um aumento de+64,620/o, Vale do

Jaguaribe com97 cidadãos e Sertão Central com 87 cidadãos.

Por outro lado, algumas macrorregiões apresentaram diminuição no alcance da sua população

como a Centro Sul, onde houve a maior reduçào(-57,73%), Sertão dos Inhamuns com queda de

'54,95y0, Maciço de Ba¡¡rité e Sertão de Sobral, com quedas de -48,57o/o e -50,44Yo, respectivamen-

te.
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3.1 Resolubilidade das Manifestações

No geral, a resolubilidade consiste na contabilidade do total de manifestações respondidas no

prazo pelo total geral de manifestações recebidas durante o ano. Esse é um indicador importante por

constituir-se num requisito que consolida a credibilidade de toda Rede de Ouvidorias e do portal Ceará

Transparente . Para2025, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado estabeleceu a meta de 94% de

Resolubilidade para toda a rede de ouvidorias estaduais.

Nesse indicador se tomou como base o total de manifestações respondidas no prazo, e o total

geral de manifestações recebidas pela PMCE. Contudo deve-se verificar a existência de manifestações

na condição "Pendentes no Prazo", e em caso positivo, esse quantitativo deve ser deduzido do total ge-

ral de manifestações. Nesse sentido, o cálculo para encontrar esse índice é Resolubilidade =( total de

manifestações respondidas no prazo +( totalgeral de manifestações - Manifestações Pendentes no pra-

zo)) X 100. Já a Variação 202412025 é obtida pelo cálculo: Variação=[ (Quantidade/ano atual + Quan-

tidade/ano anterior) -llx 100.

Tabela 19: Percentual de manifestações respondidas denho e fora do prazo.

"RAçA DE FORnS,POVO DE EnAVOS'

Manifestações Respondidas no Prazo

Manifestações Respondidas fora do Prazo

ùIanifestações em apuração no prazo (nllo con-
cluídas)

GOVERNO DO ESTADO
sEcRElÀRtA DA SÊ6UnAHçA
PU¡¡.ICÂ E OEFESA SOCIAL

36 l5

2872

29 -58,33

0

No ano de2025, a tendência do aumento das respostas enviadas dentro do prazo, constatada

nos anos anteriores teve continuidade ficando a variação anual em +g,j\o/o. por outro lado, houve uma

quebra na tendência de aumento de manifestações respondidas fora do prazo motivo pelo qual houve

uma redução de'86,04%. Houve também uma redução de -58,33% das manifestações em apuração no

prazo (não concluídas) normalmente associadas aos registros realizados no último mês do ano. Quanto

Ouvidoria da Polícia Militar do Ce¡rá - OUVID
Av. Aguanambi,2280 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE - CEp: 60.415-390

Contato: (85) 3l0 t- 1737 - E-mail: ouvidona@poticiamilitar.ce.gov.br



#tf't'ffi
"RAçA DE TORTES,POVO DE BRAVOS',

@
)

CEARA 27

RELATóRro DE GESTÃo o¡. ouvlDoRr¿ n¡, polÍcla MILITAR Do cn,tnÁ -2025

às manifestações respondidas fora do prazo, em2025, confirmou-se a tendência de queda do ano an-

terior, sem qualquer manifestação encontrada.

Tabeia 20: Evolução do índice de resolubilidade

GOVERNO DO ESTADO
SÊCREIARIA DÁ SEGURÂNçÀ
PúBLlcÂ E DEFES^ soctal

2025

99,5596,58 +3,08%

Fonte: CGE

Calculando-se a resolubilidade sob a fórmula Resolubilidade =[ total de manifestações respon-

didas no prazo +( total geral de manifèstações - Manifestações Pendentes no Prazo)] X 100, nos dados

coletados em2025, ou seja, no total de demandas efetivamente respondidas(3995) manifestações, ma-

nifestações respondidas fora do prazo(18) e manifestações em apuração n0 prazo (não concluídas)(I5)

identificou-se a resolubilidade de 99,55%.No ano de 2024,houve uma queda de -3,31% nesse indica-

dor, no entanto, em2025 houve uma recuperação que resultou num aumento de +3,08%.

3.1.1 - Ações para melhoria do índice de resolubilidade

Neste item, apresenta-se algumas ações que estão sendo adotadas pela Ouvidoria e pela Gestão

Superior da PMCE, objetivando melhorar o índice de resolubilidade, em cumprimento à legislação vi-

gente, bem como a credibilidade do instituto ouvidoria perante a sociedade.

Na data de 0310412025, o iniciou-se uma nova gestão na ouvidoria com o então Tenente Coro-

nel QOPM Nazareno Nunes Cordeiro Filho conforme publicação do boletim interno BCG No 062 de

0310412025, Em seguida, houve reunião de alinhamento com os colaboradores visando avaliar o clima

organizacional e verificou-se as demandas reprimidas que poderiam contribuir para a melhoria dos re-

sultados. Na oportunidade realizou-se um diagnóstico das oportunidades de melhoria a serem trabalha-

das e constatou-se que havia 161 manifestações dentro do prazo, mas cerca 30% delas aguardavam en-

caminhamento há 13 dias, havia 279 manifestações finalizadas parcialmente, dentre as quais havia 107

manifestações parciais vencidas.

Constatou-se que o efetivo da ouvidoria estava reduzido a 02 colaboradores experientes e ha-

via a necessidade de aquisição de aparelhos de computadores novos, a mobília necessitava ser renova-

Ouvidoria da Polícia Militar do Cear'á - OUVID

Av. Aguanambi,2280 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE - CEP: 60.415-390

Cont¡to: (85) 310 l-1737 - E-mait: ouvidoria@policiamilitar.ce.gov.br

2021 2022

95,65% 99,89%

2023

9,9,89

2024
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da, além de outros equipamentos importantes ao funcionamento diário.

Como medidas iniciais, houve aquisição de mais 02 colaboradores, equipamentos de trabalho e

mobília nova, houve a atualizaçäo dos agentes de ouvidorias junto às unidades policiais militares em

razão da reestrufuração da PMCE, estipulou-se formalmente, para todas as unidades, um prazo para

apresentação das respostas às demandas de ouvidoria, buscou-se melhorias pecuniárias para motivar

ainda mais os colaboradores, e por fim organizou-se um esforço concentrado visando reduzir todas as

pendências existentes. Na sequência, ampliou-se esse indicador para 100% em abril e maio, no entan-

to, em razão do esforço concentrado para concluir manifestações pendentes (finalizadas parcialmente)

no lo trimestre, apresentou uma queda de -0,4yo. A tendência de queda permaneceu pelos próximos

meses, consolidando-se com a gestão do novo ouvidor nomeado no 2o semestre do ano, Ten Cel Adria-

no Vasconcelos Bastos, o qual deu continuidade ao esforço concentrado e implementou novas ações.

Gráfìco5-Evoluçãodo respostâ no 1o semestre

Fonte: CGB elaborado pela OuvPMCE

Gráiico 6 - Evolução do Índice de Resolubilidade no lo semestre

Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE
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3.1.2 - Tempo Médio de Resposta

Quanto ao tempo médio de resposta, não existe uma meta a ser alcançada tendo em vista que o

prazo legal são 20 dias pronogáveis por mais l0 dias. Além disso, o tempo reduzido da resposta não

signiflrca necessariamente qualidade da resposta. 8m2025, em relação ao ano anterior houve uma redu-

ção de 09 para 06 dias do tempo de resposta que representou uma variação percentual de -33,33%.

Tabela 2l : Evolução do tempo médio de resposta

2020 2021 2022 2023 2024 2025 Variação do Tempo

2024t202s

-33,33%

Fonte: CGE

3.2 - Índice de Satisfação

Neste tópico, é apresentado o Índice da Satisfação do Cidadão com a Ouvidoria, para o qual

foi instituída a meta de 67% por parte da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado conforme Relató-

rio de Gestão de Ouvidoria elaborado pela CGE-CE em2024(Páry.16). A partir dele, as percepções dos

cidadãos sobre o atendimento da ouvidoria são analisadas quanto à prestação dos serviços prestados

pela PMCE.

O indicador da pesquisa de satisfação considera as notas atribuídas às perguntas A, B, C e D

do questionário apresentado ao cidadão, dos quais é calculado uma média somente das pesquisas res-

pondidas cujos valores atribuídos são iguais ou superiores a nota 4.IâaVariação 202412025 é obtida

pelo cálculo: Variação=[ (Quantidade/ano atual + Quantidade/ano anterior) -l]x 100. Existe ainda a

avaliação das perguntas adicionais E e F, que apesar de não compor o cálculo do indicador, por meio

delas são extraídas informações reievantes, tais como a percepção do cidadão antes e depois de conhe-

cer a ouvidoria, e se o atendimento superou, ou nã0, as expectativas do cidadão, para tanto, transforma-

se essas notas em percentual, conforme o cálculo: Superação de expectativa = (F-E)+E] x 100.

Ouvidoria da Polícia Militar do Ceará - OUVID
Av. Aguanambi, 2280 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE - CEP: ó0.415-390

Contato: (85) 3 t0t-1737 - E-mail: ouvidoria@policiamitirar.ce.gov.br
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3,35 3,77

3,66

3,38

3,78

A. De modo geral qual sua satis-
fação com o Serviço de Ouvido-
ria neste atendimento

B. Com o têmpo de retqrno da
resposta

C. Com o canal utilizado para o

registro de sua manifestação

D, Com a qualidade da resposta

apresentadr

Módia

Fonte: CGE/elaborado pela OuvPMCE.
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T abela 22: Evoluçâo das avaliações.

4,42

+12,53

+15,66

+12,84

3,76

4,17

+14,96

+ 13,853,96 3,9

Analisando-se os dados das 4 primeiras respostas do questionário, pode-se observar que quan-

to à pontuação atribuída às respostas da pergunta'04", houve uma variação de +12,53o/o. Com relação à

pontuação atribuída às respostas da pergunta ooB", houve uma variação de +15,66%. Quanto à pontua-

ção atribuída às respostas da pergunta "C", frcou em 4,13 pontos com uma variação positiva de

+12,84%. Já com relação à pontuação atribuída às respostas da pergunta'0D", que versa sobre a quali-

dade das respostas, somou 3,38 pontos havendo portanto uma variação positiva de +14,96%.

Os dados apontam para uma melhoria parcial dos números em comparação com o cenário do

ano de 2024 os quais apresentaram quedas significativas, no entanto revelam que mais ações devem

ser implementadas visando melhorar e tornar os níveis de satisfação mais estáveis e com tendência de

crescimento.

Tabela 23: Evolução do Índice de Satisfação.

Índice de satisfação 83,4 65 49 6l +24,49

Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE.

Por frm, analisando-se os dados gerados na Plataforma Cearâ Transparente, pode-se observar

que em 2025,o índice de satisfação teve uma variação positiva de+% em relação ao ano de2024,

passando de 49 %o,para6lYo, atingindo portanto apenas 9l% da meta de 67% estabelecida pela Con-

troladoria e Ouvidoria Geral do Estado.

Ouvidori¡ da Polícia Militar do Cearó - OUVil)
Av. Aguanambi, 2280 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE - CEP: 60.415-390

Conhto: (85)'3 l0 l-l 737 - E-mail: ouvidoria@policiamilitu.ce.gov.br
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3.2.1 Índice de Expectativa

O índice de expectativa com relação a Ouvidoria aponta o grau de percepção antes e depois

de utilizar os seus serviços. Com base na metodologia, ou seja Índice de expectativa = [( F-E ) * g] x

100, obtêm-se os valores desejados. A partir desse cálculo, identificou-se o valor de +9,09o/o em2025,

contra -I,l6yo alcançado em2024. Com base na Tabela acima, observou-se que em 2025, houve uma

variaçäo positiva na percepção do serviço da Ouvidoria antes de conhecê-la de3,4lo/o e quanto à per-

cepção da Ouvidoria após conhecê -la, a varlração negativa foi de 3,72%.

Tabela24: Evolução do Índice de expectativa do cidadão

E- Antes de realizar esta manifestação, você

achava que a qualidade do serviço de Ouvidoria
era: 3;14 3,4t

F: Agora você avalla que e sswigo realizpdo pe'
la Ouvidorla foi¡ 3,88 4,14

indice de Erpectativa (%)

Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE.

3.2.2. Indice de Resolutividade

O Índice de Resolutividade, também é resultado de questionamentos existentes na pesquisa de

satisfação e revela a opinião de alguns usuários da ouvidoria quanto a resolução das demandas apre-

sentadas, e as opções de respostas podem ser o SlM(resolveu), o NÂ,O1nao resolveu) e o PARCIAL-

MENTE( resolveu parcialmente).

Tabela 25: Evolução do Índice de Resolutividade

Ouvidoria da Políci¡ Milital do Ceará - OUVID
Av. Aguanambi, 2280 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE - CEP: 60.415-390

Contâto: (85) 3 t0 l-1737 - E-mait: ouvidoria@policiamilitu.ce.gov.br

sIM 24,61% 27,160Â +10,36

NAo St,3to/o 4o,ogvo .21,86

PARCIALMENrIÛ 24,0So/o 32,760/o +36,04

Fonte: CGB elaborado pela OuvPMCE.

3,49 0

+l1,38

+4t6
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Os dados de2025, revelam uma discreta melhoria dos números de2024, onde as percepções

SIM e PARCIALMENTE obtiveram, respectivamente, avanços de +10,36% e +36,04o/o,já a percep-

ção que as demandas não foram resolvidas caíram -21,860/0.

3.2.3 - Amostra de Respondentes

Apresenta-se neste tópico, alguns dados e considerações sobre a amostra de respondentes que

participaram da pesquisa de satisfação , e para fins de contabilidade dos respectivos percentuais, utiliza-

se o seguinte Cálculo: Representação Amostra=( Total de Pesquisas Respondidas / Total de Manifes-

tações Finalizadas) * 100.

Tabela26: Evolução da quantidade de pessoas respondentes da pesquisa.

Total de pesquisas respondidas

Total geral de manifestações linalizadas

Representação da amostra(%)

Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPlv{CE.

2898

Analisando os dados da pesquisa de satisfação, neste ano de 2025, observou-se um aumento da

amostra de +21,460/o em relação ao ano anterior, observou-se algumas situações referentes ao perhl

dos232 participantes da pesquisa: 44o/o optzram pelo anonimato contra 56% que preferiram a identif,r-

cação. Em relação a escolha do canal de acesso à ouvidoria, assim optaram os respondentes: 70,64%

( Internet), 3,87% (email), 20,68% (Central 155),0,43% (telefone), 2,15o/o(CearâApp) e l,'72%utili-

zaramo canal cidadão-online. Quanto ao tipo de manifestação associada às pesquisas de satisfação, ob-

servou-se que havia 30,60% de denúncias,6,03o/0 de elogios, 42,24% de reclamações,l,72Yo sugestões

e 19,39o/o de solicitações.

3.2.4 - Ações para melhoria do Indice de Satisfação

O ano de 2025 foi muito desafrador para a Ouvidoria da Polícia Militar emrazäo de situações

adversas como a quantidade considerável de manifestações do ano de 2024 aindapendentes de conclu-

Ouvidoria da Polícia Milit¡r do Ceerá - OUVID
Av. Aguanambi, 2280 - Baino de Fátima - Fortaleza./CE - CEP: ó0.415-390

Contato: (85) 3l0l- t 737 - E-mail: ouvidoria@policiamilitar.ce.gov.br

242

8,35

263

2621

10,03

23r

2904

7,95

191

3639

5,25

232

4028

5,7 5
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são final, a diminuição temporária de efetivo de colaboradores, as mudanças na estrutura organizacio-

nal da instituição que sempre impactam na resolubilidade das demandas, etc, e em face desse cenário

não foram realizadas ações especialmente direcionadas para a melhoria do índice de satisfação, apenas

o monitoramento do indicador a cada 3 meses, com foco, nas baixas avaliações( Satisfação geral) entre

I e 3 que contivessem comentários.

A consolidação dos dados do monitoramento verificou cerca de 87 avaliações com comentá-

rios. No lo Semestre verificou-se 27 avaliaçöes e entendeu-se que apesar da insatisfação dos manifes-

tantes, æ medidas possíveis no âmbito da ouvidoria foram adotadas em 66,66Yo delas, em 29,62% de-

las, solicitou-se novas diligências de policiamento e hscalização de poluição sonora, e em 3,70/0, os co-

laboradores da ouvidoria ftzeram diligência à Coordenadoria de Gestão de Pessoas. Ját no 2o Semestre,

verifìcou-se 30 avaliações e entendeu-se que apesar da insatisfação dos manifestantes, as medidas pos-

síveis no âmbito da ouvidoria foram adotadas em''13,33Yo delas, em 13,33% delas, solicitou-se novas

diligências de policiamento e fiscalização de poluição sonora, em 6,660/0, os colaboradores da ouvido-

ria fizeram diligência à Coordenadoria de Gestão de Pessoas, em 6,66Yo entendeu-se que a qualidade

da resposta poderia melhorar.

O esforço concentrado visando a melhoria da resolubilidade e a observância dos prazos de res-

posta, iniciado no lo semestre, levou os colaboradores da ouvidoria a manter contato telefônico fre-

quente com os agentes de ouvidoria das áreas internas para solicitar não só agilidade na devolutiva,

mas também, maior sensibilidade nas demandas apresentadas, em especial, aquelas referentes a inten-

sificação de policiamento, fiscalização de poluição sonora e tramitação de processos.

Embora não tenha conexão direta com a ouvidoria, outro ponto que cabe destaque é o reforço

no policiamento empreendido pelo Comando-Geral por meio da Coordenadoria de Planejamento Ope-

racional no ano de 2025 proporcionou uma maior visibilidade do patrulhamento nas ruas resultando

não só no aumento de prisões e apreensão de armas, mas também na melhoria da sensação de seguran-

ça dos cidadãos, impactando positivamente naqueles que utilizaram o canal da ouvidoria para solicita-

ção mais policiamento nas ruas.

Não se pode afirmar com efetiva certeza que essas variáveis tenham influenciado na melhoria

do índice de satisfação, mas os resultados dos números referentes a avaliação de satisfação geral de ca-

da pesquisa com notas entre 4 e 5 do primeiro e do segundo semestres apontam que cada variável pode

Ouvidoria da Polícia Nlilitar do Ceará - OUVID
Av. Aguanambi,2280 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE - CEPI 60.415-390

Contato: (85) 3 t0l-t 737 - E-mail: ouvidoria@poticiamilitar.ce.gov.br
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sim ter uma parcela de contribuição. Analisando as respostas das232 pesquisas respondidas, 55 conti-

nham pontuação entre 4 e 5 no primeiro semestre com destaque nas avaliações das respostas referen-

tes aos assuntos CONDUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR, INTENSIFICAÇÄO DE

POLICIAMENTO, PoLUIÇÄo soNoRe @tvERSos), TRAMITAÇAo DE pRocESSo ADMI-

NISTRATIVO que representarn 54%o dessas avaliações. Já no segundo semestre, 96 pesquisas conti-

nham pontuação entre 4 e 5, e os mesmos assuntos representavam 66% das pesquisas. Nesse semestre,

a quantidade de cidadãos que demonstraram elevado nível de satisfação aumentou significativamente

em relação ao semestre anterior: CONDUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR(+100%),IN-

TENSIFICAÇAO DE POLICIAMENTO(+46,15%), POLUIÇÃo SoNoRA (DIVERSOS) (+350%),

TRAMITAÇÄO np PROCESSO ADMINISTRATTVO (+l t4%).

Infere-se portanto, que há uma possível conelação entre as diligências realizadas pela ouvido-

ria tanto no contato com as iíreas internas e no monitoramento das pesquisas de satisfação, como nos

temas tratados que tem intima relação com os assuntos que apresentaram melhor desempenho nas ava-

liações do segundo semestre.

4.1- Motivos das Manifestações

Verificando-se a motivação das manifestações recebidas pela Ouvidoria da PMCE durante o

ano de 2025, estabeleceu-se a metodologia de colher os dados no primeiro e segundo semestres do ano,

observando para tanto, os assuntos mais demandados com os quais a maioria dessas manifestações fo-

ram classificadas.

Constatou-se que os assuntos mais demandados foram:

'CONDUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR obteve no ano de2025 um total de

693 registros dos quais 496 ocorreram no lo semestre e27'7 no 2o semestre, sendo que dentro dessa

motivação, observou-se que os subassuntos ABUSO DO PODER com256 registros no lo semestre e

129 registros no 2o semestre, BENEFÍCIO INDEVIDO EM ESCALA (PRIVILÉGIO) com 42 regis-

tros no lo semestre e22 registros no 2o semestre, IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS /

Ouvidoria da Polícia Militar do Ceará - OUVID
Av. Aguanambi,2280 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE - CEp: 60.415-390

Conøto: (85) 3 t0l- t 737 - E-mail: ouvidoria@policiamilitar.ce.gov.br
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VANTAGENS INDEVIDAS com 32 registros no 1o semestrc e26 registros no 2o semestre. Essa te-

mática está relacionada ao possível cometimento de crimes militares ou transgressões disciplinares,

motivo pelo qual nasce a necessidade de investigar gerando æsim a motivação de reclamar junto a ou-

vidoria.

' INTENSIFICAÇÄO DE POLICIAMENTO apresentou 621 registros no lo semestre e 791 no

2o semestre dentre o total de 1412 manifestações registradas em 2025. O destaque é para os subassun-

tos PATRULHAMENTO URBANO( BAIRROS) com 126 registros no 1o semestre e224 registros no

2o semestre e PATRULHAMENTO RURAL ( TNTERIOR) com 459 registros no lo semestre e 550

registros no 2o semestre. Houve crescimento do assunto POLICIAMENTO AMBIENTAL com l6 re-

gistros no lo semestre e 5 registros no 2o semestre A temática INTENSIFICAÇAO DE pOLICIA-

MENTO está relacionada à possível sensação de insegurança identifrcada pelos cidadãos, tanto na ca-

pital como no interior e isso gera a motivaçâo de postular mais policiamento junto a ouvidoria.

' POLUIÇAO SONORA (DIVERSOS) contabilizou 4l I registros em 2025, sendo 239 regis-

tros no 1o semestre e 172 no 2o semestre. Os subassuntos mais demandados são ABUSO DE INSTRU-

MENTOS SONOROS E SINAIS ACÚSTICOS com 98 registros no lo semestre e 43 registros no 2o

semestre, BARES, BOATES E CASAS DE SHOW com 5l registros no lo semestre e 50 registros no

2o semestre, e INSATISFAÇÄO COM A ATUAÇÂO DA PMCE com 25 registros no lo semestre e

l0 registros no 20 semestre. Essa teméúicaestá relacionada à possível sensação de perturbação do sos-

sego sem a devida intervenção de órgãos municipais e/ou estaduais e isso gera a motivação de postular,

por parte do cidadão, mais ações de fiscalizaçãojunto a ouvidoria.

' TRAMITAÇAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO apresentou 81 registros no lo semes-

tre e 43 no 2o semestre dentre o total de 189 manifestações registradas em2025. O destaque é para os

subassuntos PROCESSOS DIVERSOS com 81 registros no 1o semestre e 43 registros no 2o semestre e

ASCENSAO FTINCIONAL com 20 registros no lo semestre e 1l registros no 2o semestre. A temática

TRAMITAÇAO ne PROCESSO ADMINISTRATIVO está relacionada à possível demora no anda-

mento de processos no âmbito da administração, especialmente na Coordenadoria de Gestão de pesso-

as e isso gera a motivação de postular mais celeridade na tramitação.

Ouvidoria da Polícia Militar do Ceará - OUVID
Av. Aguanambi,2280 - Baino de Fátima - Fort¿leza/CE - CEp: 60.415-390
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4.2 - Análise dos Pontos Recorrentes

Nesse tópico foram analisados os pontos reconentes e para tanto se adotou a metodologia de

consultar os dados dos relatórios brutos referentes aos anos de 2024 a 2025 , e a partir daí relacionou-

se os assuntos mais demandados e que tem se mantido constantes nesses últimos anos. Para se mensu-

rar o percentual de cada assunto, efetuou-se o seguinte cálculo : Percentual : (Quantidade de regis-

tros/ano + Total geral de manifestações) x 100.

Tabela2Tl. Evolução dos pontos reconentes.

Total geral de Manifestações

CONDUTA INADEQUADA DE POLICI-
ALMILITAR

POLICIAMENTO OSTENSIVO

nrnnsmtce,çÂo DE poLIctaMEN-
TO

counrçôns ln TRABALHo E rN-
VESTINIENTOS NA PMCE

nolulçÍ,o soxorq (¡rynnsòs)

rNs"{TrsFAçÃo coM os sERVrÇos
PREsrADos pEr,o óncÂo

TruMITÀÇAO DE PROCESSO ADMI-
NISTRATIVO

uso INDEVIDO Dn v¿icut o orlcl-
AL

ATENDIMENT0 rnlnnôxlco
Fonte: CGE/elabo¡ado pela OuvPMCE.

16,18

t,07

35,29

0,5

12,36

5,46

5,07

0,5'1

0,6 t

t,07

3047

418

3t

1083

48

42t

l0l

t25

l0

32

32

15,69

r,03

35,54

t,57

13,82

3,31

4,1

0,33

1,05

1,05

J804

590

64

1492

5l

453

70

t52

I

57

42

4028

69J

29

t4t2

97

435

l0l

198

25

59

4l

17,2

0,72

35,05

2,41

10,8

2,51

4,92

0,62

1,46

1,02

43,65

t7,46

-54,69

-3,35

90,20

.3,97

44,29

30,26

2t2,50

3,51

-2,38

Conforme os dados coletados no Relatório de dados brutos gerados na Plataforma Cearát

Transparente, pode-se observar uma variação 2024-2025 mais significativa referente ao assunto uso in-

devido de veículo oficial na ordem de +212,50, no assunto Condições de trabalho e Investimento na

PMCE, aumentou +90,60%.

Quanto ao Assunto Conduta lnadequada de Policial Militar, em2025,somou 693 registros, is-

to é, cerca de 17,20% do total, com um aumento de 17,43%. O assunto policiamento ostensivo, o qual

está associado a um sentimento de insatisfaçâo apresentou uma queda de -s4,69 %.

O assunto Intensificação de Policiamento refere-se à atividade principal da Polícia Militar e

Ouvidoria da Polícia Militar do Ceará - OUVID
Av. Aguanambi, 2280 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE - CEp: 60.415-390
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naturalmente sempre revela muita inquietação por parte dos cidadãos quanto a segurança pública, nes-

se sentido é razoâveI o quantitativo de valores elevados nos registros, no entanto em 2025, apresentou

sensível queda de -3,35%. Contudo, em sentido contrário, o assunto Insatisfação com os Serviços pres-

tados pelo Órgão que é normalmente associado à percepção sobre como foi executado o policiamento

apresentou um aumento +44,29o/o nos registros de manifestações. Poluição sonora, sempre aparece en-

tre os 3 assuntos mais demandados, apresentando-se como um tema complexo, não podendo a Polícia

Militar abrangê-lo isoladamente das intervenções municipais. Em 2025, este assunto somou 435 regis-

tros, com sensível queda em relação ao ano de2024.

O assunto Estrutura e Funcionamento do órgãoÆntidade o qual está normalmente relacionado

aopúblicointemoeapossíveismelhoriasdeinstalaçõesdetrabalho,noano deZ}2l,apresentoudis-

creto aumento de +3,51%.

O assunto Tramitação de processo administrativo é também bastante reconente e normalmente

versa quanto à agilidade de processos sobre pensão, aposentadoria e assuntos diversos. Em 2025, fo-

ram contabilizados 198 manifestações contra 152 registros em2024,e isso representou um aumento de

+30,26%. Convém destacar, no entanto, que normalmente, a demora está associada ao fluxo da trami-

tação que segue por vários órgãos sobre os quais a PMCE não tem ingerência.

Por fim, o assunto Atendimento telefônico, está associado a uma insatisfação quanto ao atendi-

mento do número 190, especialmente no interior do Estado e está relacionado a casos de falhas de co-

municação no interior. A quantidade de registros apenas manteve-se constante contabilizando 41 de-

mandas. Quanto a esse tema recorrente é pertinente destacar que o sistema de comunicação do número

190 é gerenciado exclusivamente pela Secretaria de Segurança e Defesa Social - SSPDS motivo pelo

qual a PMCE não tem ingerência.

4.3 - Providências adotadas pelo Orgão/Entidade quanto às principais manifestações
apresentadas

Considerando as informações trazidas nos tópicos que tratam sobre as principais motivações

de busca à ouvidoria, e aos temas mais reconentes, o Comando Geral da PMCE, reitera que durante as

reuniões dos Grandes Comandos, foram repassadas determinações às unidades operacionais no sentido
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direcionar todos meios e condições necessárias para o reforço do patrulhamento das ruas da capital e

do interior do Estado, além de acompanharem a execução visando a melhoria constante da prestação

dos serviços.

Segundo a Diretoria de Planejamento Operacional da PMCE-DPGO, conforme as determina-

ções do Comandante Geral da PMCE, em2025, foram realizadas pouco mais 56 operações de reforço

ao patrulhamento ostensivo ordinário, tais como: BLITZ SATURAÇAO, COMBATE CVLI, FORÇA

TOTAL PMCE, OPERAÇÄO INTEzuOR SEGURO, OPERAÇÄO ALTA ESTAÇAO, OPERAÇÄO

ARGOS, OPERAÇAO ARPO, oPERAÇÄo BLTTZ BARREIRA, opERAÇAo BoA vtSINtiAN-

Ç4, OPERAçAO CAMTNHOS SEGUROS, OPERAÇÄO CENNEVAL, OPERAÇÄO CENTRO SE-

GURO, OPERAÇÃO CONTENÇÄO, OPERAÇÃO nSCUIO NORTE, OPERAÇÄO EXPEDIENTE

OPERACIONAL, OPERAÇÃO MURALHA, OPERAÇÄO NATAL SEGURO, OPERAÇÂ.O OCU.

PAÇAO, OPERAÇÄO PAX IN UBER, OPERAÇAO POLUIÇÄO SONORA, OPERAÇAO PRE-

CARNAVAL, oPERAÇÄo TRANSIoRTE sEGURo, opERAÇÄo ngvEIrLoN 2025, opERA-

ÇAO SEMANA SANTA 2025, OPERAÇAO CAPNAVAL 2025, enfreoutras.

Ainda segundo a DPGO, a realizaçáo dessas operações resultou na prisão de 26.076 suspeitos

do cometimento de crimes, contribuiu para que as forças de segurança reduzissem os crimes violentos

intencionais (CVLD em7,7o/o ( 251 vidas salvas), apreendessem pouca mais de 7,5 toneladas de entor-

pecentes e aumentassem em l3Yo a apreensão de armas, em relação a2024, contabilizando 7,221 ar-

mas tiras de circulação, conforme revelam os dados disponíveis no sítio institucional da Secretaria da

Segurança Pública e Defesa Social.

Quanto ao assunto Poluição sonora, a Ouvidoria elaborou Relatório de Inteligência Institucio-

nal contendo dados importante sobre o tema e enviou à Gestão Superior a fim que tomassem conheci-

mento da problemática. Posteriormente, conforme consulta no sistema SUITE, a Diretoria de Planeja-

mento Operacional da PMCE reenviou o respectivo relatório a todos os Grande Comandos para tomas-

sem decisões mais assertivas quanto ao seu planejamento de ações.

Ainda quanto ao tema Poluição Sonora, fora realizada uma consolidação de dados referentes

às diligências do policiamento ambiental (BPMA) em 182 demandas de ouvidoria, cerca de 49% das

manifestações enviadas àquele Batalhão, oporfunidade em que se constatou que78,57Yo das diligên-

cias foram realizadas em Fortaleza,llo/onaRegião Metropolitanaeg,Sgo/ono Interiordo Estado;Entre
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os temas denunciados,78,57yo tratava de Poluição Sonora(143) dos quais 18,88% constatou-se algum

tipo de inegularidade(27), 16,48% tratava de Maus Tratos de animais(3O), no entanto apenas 3,33%

houve constatação(l); 4,39% tratava de Crime ambientai(8) dos quais 37,s\o houve a constatação de

alguma inegularidade(3);0,55% frataÿade acolhimento/proteção de fauna(l) o qual resultou no resga-

te de uma ave exótica. Ao todo, em30% dessas diligências(55), constatou-se algum tipo de inegulari-

dade e isso resultou em l6 notificações, I Termo Circunstanciado de Ocorrência, 2 aves apreendidas, 8

paredões/som automotivos apreendidos, I prisão em flagrante, 2 animais resgatados/acolhidos, consta-

tação de 2 casos de direçâo perigosa, além de multas e autuações.

Quanto a fiscalização do efetivo durante o serviço por parte dos Comandantes de Companhias

de Polícia Militar, o efetivo dos tenentes lotados nas subunidades operacionais têm aumentado, tanto

pela realização de novos concursos como pela promoção de Tenentes do quadro de Oficiais da Admi-

nistração contribuindo assim para um melhor acompanhamento da tropa e inibir possíveis desvios de

conduta. Ressalte-se também que em 2025, o Comando-Geral da PMCE abriu vagas para a formação

de novos Tenentes QOA a fim de os subtenentes habilitados pudessem concorrer. Além disso, o forta-

lecimento da Coordenadoria de Feitos Judiciários Militares e Disciplina(CPJMD) tem resultado na tra-

mitação de mais procedimentos investigatórios como inquéritos policiais militares(lPMs). Conforme

aquela Coordenadoria, em2025, além dos procedimentos disciplinares comuns e das sindicâncias, fo-

ram instaurados I132 Inquéritos Policiais Militares contra 990 realizados em2024.

Quanto às condições de trabalho do efetivo policial militar, a PMCE criou e tem fortalecido

uma Coordenadoria de Gestão de Projetos que em 2025 iniciou um total de 42 obras( construções e re-

formas), sendo 25 obras no interior, I I na capital e 6 na Região Metropolitana. Ao frnal do ano foram

concluídas 26 obras, sendo l4 obras no interior, 8 na capital e 4 na Região Metropolitana.

Houve andamento célere das tratativas para do planejamento, em2025, visando a adquisição

em 2026 cerca de 1.515 novas veículos blindadas. O investimento para a aquisição das viaturas ultra-

passará R$ 24,9 milhões. Govemo do Ceará investiu mais de R$ 24 milhões para beneficiar 23.527 mi-

litares com Cartão Fardamento.

A Diretoria de Saúde da Polícia Militar do Ceará (PMCE) organizou Núcleos de Atenção psi-

cossocial localizados em Sobral, Juazeiro do Nofte, Crateús e Quixadá, onde são oferecidos acompa-

nhamentos psicológicos e suporte especializado. Além de prestar assistência direta, a estrutura funcio-
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na como campo de estágio para estudantes da área da saúde, abrangendo tanto a capital quanto os mu-

nicípios vizinhos aos núcleos operacionais. O serviço está em fase de expansão, com a previsão de im-

plantação de duas novas unidades nas regiões da Sena da lbiapaba e do Vale do Jaguaribe. Em termos

de produtividade, observa-se um aumento expressivo na procura por cuidados, visto que, apenas entre

janeiro e julho de2025, foram realizados 5.245 atendimentos voltados à saúde fisica e mental, aproxi-

mando-se da marca tot¿l de 5.368 atendimentos registrados durante todo o ano de 2024.

No segundo semestre de 2025, após articulações do Comando-Geral com a Assembleia Legis-

lativa e com o Governo Estadual, o chefe do Executivo sancionou lei transferindo o Hospital e Mater-

nidade José Martiniano de Alencar (HMJMA), para a Polícia Militar do Ceará (PMCE). A unidade

hospitalar conta com mais de 800 funcionários, 80 leitos à disposição e l0 especialidades médicas e

ampliatát significativamente a disponibilidade de atendimento de saúde para toda a famíliapolicial mi-

litar no Cearâ.

Conforme a Coordenadoria de Gestão Interna do Ensino e Instrução, em2025,houve uma pre-

ocupação permanente, da PMCE, com a capacitação com foco no operacional, com o condicionamento

fisico dos PMs e com a qualificação em Direitos Humanos. Nesse sentido, além de outras 56 ações

educacionais, foram realizadas 461 ações de capacitação em Instrução de manutenção de armamento,

das quais participaram pouco mais de 14.365 policiais militares, foram realizados 44 eventos de Testes

de Aptidão Física(TAF) os quais contaram com a participação de 6.641policiais militares. Sob a te-

mática Direitos Humanos, Coordenadoria de Gestão Interna do Ensino e Instrução, em2025,em parce-

ria com a Cruz Vermelha Intemacional, ofertou cursos como Formação de Instrutores em Normas In-

ternacionais de Direitos Humanos Aplicados à Função Policial - CFI-NIDFI/2025, Seminário de Nor-

mas Intemacionais de Direitos Humanos Aplicadas à Função Policial - Nota no 4141202. Em 2025,

também iniciou-se um processo intensivo de capacitação do efetivo policial militar para elaboração de

Termos Circunstanciados de Oconência(TCO) por meio da Capacitação de Operadores do Sistema de

Procedimentos Policiais Eletrônicos (PPE) - Nota no 27812025 visando otimizar o atendimento de

oconências policiais.

Quanto à questão referente ao suposto uso indevido de veículos ofrciais, a demanda já foi co-

municada a Diretoria de Planejamento e Gestão Interna da PMCE, órgão intemo que está estudando a

implementação das medidas adequadas.
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Este tópico é reservado à ouvidoria para que possa relatar quais beneficios de naturezafnan-

ceira ou não-financeira, a Polícia Militar alcançou com base na gestão de informações produzidas pela

Ouvidoria, considerando para tanto, os seguintes conceitos:

I - beneficio financeiro: beneflcio que possa ser representado monetariamente e demonstrado

por documentos comprobatórios, preferencialmente fornecidos pelo gestor, inclusive deconentes de re-

cuperação de prejuízos;

II - beneficio não-financeiro: beneficio que, embora não seja passível de representação mone-

tária, demonstra um impacto positivo na gestão de forma estruturante, tais como melhoria gerencial,

simplifìcação e desburocratização administrativa, aprimoramento de nomativos e processos, incre-

mento da credibilidade institucional, devendo, sempre que possível, ser quantificado em alguma unida-

de que não a monetária.

Quanto a esse aspecto, no ano de2025, não existem dados consolidados que possam apontar

com clareza e precisão, os possíveis beneficios fìnanceiros alcançados, contudo, a melhoria dos índices

de resolubilidade, expectativa do cidadão, resolubilidade e satisfação, em tese podem caracterizar in-

cremento da credibilidade institucional, ou seja benefîcio não-financeiro.

Além disso, buscando transformar problemas individuais em soluções coletivas, a ouvidoria

realizou uma ação para fortalecimento da transparência que poderá compor o rol de beneficios não-

financeiros. Trata-se de promoção da transparência ativa, por meio da divulgação da Carta de Serviços,

motivada por provocações recorrentes registradas na Ouvidoria quanto à necessidade de atualização de

informações nos sítios institucionais da Polícia Militar.

Em síntese, a açäo teve início a partir da ciência, pela Ouvidoria, de demanda reconente(49)

referindo-se desatualização de informações do site institucional da PMCE. Na sequência, procedeu-se

à verifìcação detalhada da sua pâgina ofrcial na internet, com o objetivo de identificar eventuais desa-

tualizações ou dificuldades de acesso às informações disponibilizadas.

Durante a análise, constatou-se que o acesso à CarTa de Serviços da PMCE apresentava signifì-
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cativa difrculdade de navegação, exigindo numerosos cli-

ques. Observou-se, ainda, que o ícone de busca redirecio-

nava o usuário à plataforma Ceará Digital, ambienre ofici-

al destinado ao armazenamento das Carlas de Serviços do

Est¿do do Ceará. Tal confìguração revelou-se em desacor-

do com o disposto na legislação vigente, que estabelece

como parâmetros a disponibilização de informações com

no m¿íximo três cliques.
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F no

Diante desse cenário, evidenciou-se a necessidade

de adoção de medidas que facilitassem o acesso do cida-

dão à Carta de Serviços, de modo que os serviços presta-

dos pela PMCE pudessem ser localizados de forma célere,

clara e devidamente atualizada.

Nesse contexto, foi realizado contato com a Coor-

denadoria de Desenvolvimento Institucional e Planeja-

mento (CODIP), a frm de acompanhar e contribuir para a

conclusão do processo de atualização dos serviços, que já

se encontrava em andamento. Posteriormente, solicitou-se

à Assessoria de Comunicação Social (ASCOM) a criação

de uma nova aba napágina principal da PMCE, destinada

à disponibilização dos serviços por meio de um link direto para aplataforma Ceará Digital, o que re-

sultou em significativa melhoria na acessibilidade dessas informações.3

Adicionalmente, visando ampliar o alcance e facilitar ainda mais o acesso do público ao rol de

serviços prestados pela PMCE, a ASCOM, atendendo à solicitação da Ouvidoria, passou a disponibili-

zar o acesso àCarta de Serviços também na página ofìcial da PMCE na rede social Instagram.

A presente medida, nasceu de demandas individuais de alguns cidadãos e poderá proporcionar

um impacto coletivo para os mais de 248.000 seguidores que acompanham as publicações da PMCE,

além daqueles que visitam as redes sociais e o site da pMCE.

3 https://www.pm.ce.gov. br/cartas-de-servico-da-pmce/
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Neste tópico, indica-se possíveis sugestões de melhoria para um eventual aprimoramento das

ações governamentais, em especial no âmbito da PMCE, a partir da análise do conteúdo das manifesta-

ções registradas para a ouvidoria.

7.1 Sugere-se que sejam otimizadas as ações de fiscalização porparte do Policiamento Osten-

sivo Geral (POG) no sentido de coibir a poluição sonora na Capital, Região Metropolitana e Interior do

Estado;

7.2 Sugere-se que sejam realizadas ações e/ou instruções com o efetivo do Policiamento Os-

tensivo Geral (POG) e das unidades especializadas no intuito de melhorar o bom desempenho no trato

com o público externo melhorando as posturas durante as abordagens e/ou atendimento das oconên-

cias;

7'3 Sugere-se que sejam realizadas instruções periódicas com o público interno visando escla-

recer a questão do assédio moral, mostrando as diferenças entre assédio moral e atos de gestã0, evitan-

do que isso ocorra dentro da Corporação;
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Em cumprimento às diretrizes da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado e em observância

ao princípio da eficiência na Administração Pública, conforme disposto na Lei n" 13.46012017 e no

Decreto n'33.48512020, e ainda com base na Lei no 16.7l7,de 2l de dezembro de 2018, do Ceará que

institui o Programa de Integridade do Poder Executivo do Estado do Ceará, o Comando-Geral da polí-

cia Militar do Ceará informa que tomou ciência integraldo levantamento de informações elaborado pe-

la Ouvidoria da instituição.

Em face dos dados coletados pela Ouvidoria da PMCE, reafirma-se o compromisso deste Co-

mando em encaminhar as recomendações conetivas às Diretorias, Coordenadorias, Batalhões e Com-

panhias da Polícia Militar, bem como em acompanhar, junto aos Comandantes de todas as Unidades

Policiais, a implementação das medidas necessárias para conigir possíveis inegularidades identiflrca-

das.

da Silveira SAMPAIO
CORONEL-COMANDANTE GERAL

Matrícula Funcional: I 08.095- I -7
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F,m2025, a Ouvidoria da PMCE recuperou sua essência. Com a nova Lei de Organização Bási-

ca (Decreto n" 36.672), o órgão voltou a focar exclusivamente na participação e no controle social, se-

parando-se das funções de controle intemo. Essa mudança resgatou a identidade da Ouvidoria e permi-

tiu um olhar mais atento às demandas da sociedade e dos próprios policiais.

O ano foi de superação. Após um2024 desafiador, onde os desafios sobrecanegaram o fluxo

de trabalho, 2025 focou na reconstrução. Mesmo com uma equipe enxuta, a Ouvidoria investiu na me-

lhoria do ambiente de trabalho, novos equipamentos e, principalmente, no reconhecimento e treinamen-

to das pessoas. O papel do Ouvidor foi central nessajornada, atuando como um mediador sensível que

conectou a gestão superior às áreas internas paru garantir que a voz do cidadão gerasse melhorias nos

serviços prestados pela Polícia Militar.

Apesar dos avanços, existem questões que apontam necessidade de atenção assim como a repe-

tição de determinados assuntos, especialmente nos casos relacionados a denúncias e reclamações. É im-

portante destacar que os dados deste relatório - muitas vezes baseados em relatos subjetivos sobre

condutas - são valiosas ferramentas de inteligência, mas devem ser analisados com equilíbrio, servin-

do como bússola para tendências e não como verdades absolutas sem a devida apuração.

Por fim, os obstáculos enfrentados em2025 não foram bameiras, mas degraus. Eles impulsio-

naram a criação de novos métodos de gestão, como o Planejamento Estratégiio para2026 e o plano de

Gerenciamento de Riscos. Com isso, a Ouvidoria se prepara para mitigar imprevistos e seguir em um

processo de melhoria contínua, reafirmando seu compromisso com a transparência e a excelência públi-

Fortaleza, 3l de janeiro de2025

vd.

o /ro^
Vasconcelos BASTOS Ten CeIQOPM

OUVIDORIA DA PMCE
Matrícula Funcional: 126.449-l-4

Ouvidoria da Polícia Militer do Ceará - OUVID
Av. Aguanambi,2280 - Baino de Fátima - Fortateza./CE - CEp: 60.415-390

Contato: (85) 3 t0l.t 737 - E-mail: ouvidoria@policiamilitar.ce.gov.br
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GOVERNO DO ESTADO
sÊcRETARIA DA SËOUnAilçA
PUôIICA Ê DEFESA SOCIAL

RELATÓRIO DE GESTIO U OTIVIDORI.T N¡. TOIÍCIA MILITAR DO CN,INÁ _2025

Esse espaço será destinado paraaouvidoria apresentar as ações e atividades realizadas referen-

tesaocumprimentodosseguintesrequisitosevariáveis: l,4,5C,7,8e9,previstasnalnstruçãoNor-

mativa n" 0712025, que disciplina os critérios da Avaliação de Desempenho das Ouvidorias.

1. CUMPRIMENTO DE AçOES ESTRATÉGICAS PARA O APRIMoRAMENTo DA PARTI-

CIPAÇÃO SOCIAL E FORTALECIMENTO DA OUVIDORIA.

No dia 0411212025, foi realizada a Palestra sobre Linguagem Simples ministrada pela Audito-

ra de Controle Intemo/CGE, Maria Antonizete de Oliveira Silva, conforme orientação da CGE na pri-

meira Reunião da Rede de Ouvidorias Estaduais em observância a Portaria n"0712025-CGE. A palestra

foi direcionada aos oficiais (agentes de ouvidoria) e praças (auxiliares), das unidades administrativæ e

operacionais, cerca de 150 participantes, os quais respondem pelas demandas de ouvidoria.

2: Palestra soble

Ouvidoria da Políci¡ Militer do Ceará - OUVID
Av. Aguanarnbi,2280 - Baino de Fátima - Fortaleza./CE - CEp: 60.415-390

Cont0to: (85) 3 l0l-1737 - E-mail: ouvidoria@policiamititar.ce.gov.br
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RELATORIO DE GESTÃO NA OUWDORIA DA POLÍCIA I\IILITAR Do CEARÁ -2025

O evento foi submetido à opinião dos participantes, por meio de formulário no Google Forms

e obteve uma satisfatória avaliação por parte dos 49 respondentes ) cerca de 30% de todos os presentes.

A) Avaliação da Palestra de Linguagem Simples

Imagem 3: Avaliação da Palestra Linguagem Simples

Antes dessè evenlo, qual o seu grau de conhec¡mento sobre o lema LO cop¡ôr grálìco

Linguagêm Simples ?

49 ra¡poôÞs

"RAçA DE FORTES,POVO DE BNAVOÿ'

r5

Depois dêsse evenlo, gual o sêu grau de percepção sobre a relevånc¡â da
L¡nguâgem Simples na Admin¡streção públ¡ca?

49 rolpode3

0 (0có) | (2161

't0

5

0

30

tû

Link: https://forms.gle/oxxBSroYrVsrotggA

Ouvidoria da Polícia Militar do Ceará - OUVID
Av. Aguanambi,2280 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE - CEP: 60.415-390

Contûto: (85) 3 l0l-l 737 - E-mail: ouvidoria@poticiamilitar.ce.gov.br

7114.3X'
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'RAçA DE FORITS,POVO DE ERAVOÿ'
sEcRÊtaRrA 0A sEounÀNçÀ
PUBUCÂ Ê OÊFEsÂ SOCTAL

NEI,¡TÓNTO DE GESTAO NA OUVIDORI,T N¿, pOIÍCIA MILITÄR DO CrMÁ - ZOZS

2. euAlrrlcaçÃo pRoFrssroNAL Do ouvrDoR

Tabela 28: Cursos concluídos colaboradores da Ouvidoria.

3. ENGAJAMENTO DA OTIVIDORIA NOS OBJETIVOS DO SISTEMA ESTADUAL
DE OUVIDORIA _ PARTICIPAÇÃO BM REUNIÕES BIMESTRAIS DA REDB DE

OUVIDORIA E ELABORAÇÃO E APRESENTAÇÃO DE NNT,.ITÓNTOS

PERIÓDICoS PARA A GESTÃo Do ÓRGÃOÆNTIDADE.

A Ouvidoria Setorial, em conformidade com o Decreto Estadual n'33.48512020 (Art. 27;IX)
e Instrução Normativa n'0112022 (Art. 12; II), elaborou, no ano de2025, relatórios de Inteligência

Institucional, totalizando l0 documentos, sendo encaminhados à gestão superior, e ainda disponibiliza-

dos na intranet e sítio institucional do órgão.

Tabela 29: Participação em reuniões da sub-rede de ouvidoriæ

Ouvidoria da Polícia Militar do Ceará - OUVID
Av. Aguanambi, 2280 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE - CEp: 60.415-390

Contato: (85) 3 t0l-l 737 - E-mait: ouvidoria@policiamilitar.ce.gov.br

0l Nazareno Nunes Cordeiro Filho -
celQoPM

Certificação em Owidoría EGPCE 23110/2025 105

02 fosê lonaldo Femandes dos Såntos
Júnior- Cap QOPM

Cøtifi caçåo em Ouvidoria ENAP t5/10/2025 2ro

03 Msrcos l/üiciùs då Costa
Ce¡valho - SubTen PM

Curso Ouvidoria ¡a Admi¡ish&ção
Prlblica

ILBlCGU L7lL0n025 20

0{ Qermâm Fábio Mirandâ
Chrisostomo - 2"Sgt PM

Atuação Gøencial das Owidorias
para amelhoria da Gestilo Públic¿

ENA? 27110/2025 20

05 YasmimAlmeid¿da Silva
Genui¡o - SdPM

Curso Ouÿidoria os Adeilishação
Pf¡ôlica

trB/CGU 2610E12025 20

06 YasmimAlneid¿ da Sihra

Genui¡o- SdPM
Tfataûeûto e Técnicas de

Apnaçåo de Denrlncias
ECP/COE 16lto/2025 24

Ewnio Drtr Loc¡l
I Reu¡ião da Rede de Owidoriæ 271W2025 AuditorioSEPLAG
II Reunião daRede de Ouvidoriæ 29104t2025 Muser e do Son
IIIReunião w0612025
IVReunião d¡Rede de Ouvidøiæ t4t0812025 Auditório
VlReunião daRede de ù¡vido¡iæ ýlnn02s .{uditorio SEPLAG

Rede de t6lLu2025 SEPLAG
Oûcinade Conshrção rle

Relatódo-î¡rma 1

rE/nn025 Anbiede vi¡tual

V Ti¡a-Dividæ de On¡vidoria 271n12025 Aobiente vidual
PalestasobrePREVIO - Ouvidmia da Casa Civil t01fln025 Auditério Palásio da Aboligâo
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GOVERNO DO ESTADO
SEcREIARtA ÐA SEôURÀNçÀ
PU¡LICA E DEFESA SOCIÀL

RELATÓRIO DE GESTEO N¿, OTIVIDORII NN POIÍCIA MILITAR DO CN¡NÁ - ZOZS

Os relatórios periódicos, enviados à gestão superior, foram elaborados no formato de boletim

informativo, contendo uma síntese das ações realizadas pela ouvidoria, tais como os protocolos NUps:

1006103740912025'87( Relatório de desempenho no losemstre), 10061.04369512025-10( Ação na

EXPOCRATO), 1006 I .04 603912025-79( Plano ação para o I 
o e 2osemestres), 1006 I .07069 612025,37(

Ação na Guarda do Quartel), 10061.07069 512025-92(Ação na Coordenadoria de Adminisrração Finan-

ceira/PMCE), 10061.07356712025-09(Ação realizadana EXPOECE), ou abordando questões pontuais

sobre as manifestações do período visando a melhoria dos serviços prestados, tais como:

10061.03020112025'3'7 (Escalas de serviço extrarremunerado -DRSO), 10061.073 56912025-90 (rJso

de veículos Oficiais), 10061.07215112025-65 (Demandas de poluição sonora), 10061.07695212025-08

( demandas da Coordenadoria de Gestão de Pessoas). Além da sua tramitação, no endereço eletrônico:

https://suite.ce.eov.br, os relatórios periódicos tramitaram no sistema de intranet da pMCE:

https ://s istemas.pm.ce. gov. br/.

Tabela 30: Relatórios enviados á Gestão Superior

Ouvidoria da Polícia llfilitar do Ceará - OUVID
Àv. Aguanambi, 2280 - Baino de Fátima - Fortateza/CE - CEp: 60.415-390
Contato: (85) 3 t 0 t-1737 - E-mail: ouvidoria@poticiamilitar.ce.gov.br

Ässunto I)rtr I\ITJP

27/A5nùzs r006r.o3020v2025-37

DESEIVIPENIIO 1OSEM 2025 27/06t2025 too6lo374¡9l2mi-87

2AO7nA25 10061.043695/2025-10

PI.AIYO 2AO712025 t0061-046039t2025J9

tanng2' rwt-ù7o696nt2s-37

AçA'OÑACOAF t2/r1/2025 roo6t.a7a695na25-y2

açÃoDtPorcÉ

USO I'E .i¡EICTJLOS OÍ'ICTA¡S 27/tt/2025 1 006 t.o7 3 5 69 I 2025 -90,

t2ltu2a25

cooRDENADoR¡A DE GEsTÃo DE
PESSOAS

10/ta202s 1006t.o76952t2025-Ot
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GOVERNO DO ESTADO
s€cnETARtA DA SEGURANçA
PUBLICÂ E DEFESA SOCIÀI.

RELATÓRIO DE GESTÃO N,t OUVIDORI¡.I,t POIÍCIA NIILITAR DO CU,INÁ _2025

+. IçÕTS E CAMPANHAS DE ARTICULAçÃO E SENSIBII,TZIçIO COM AS

Ánn¡.s INTERNAS uo óncÃoÆNTTDADE vIsANDo o FoRTALECTMENTo DA
OUVIDORIA.

Em relação ao quesito ações para as áreas intemas, no dia 1810712025 o Capitâo J. Fernandes

realizou uma palestra sobre a importância da Ouvidoria para os oficiais do 4.CRPM e das unidades es-

pecializadæ da região do Cariri. Nos dias 1311012025 e2811012025, Capitão J. Femandes auxiliado pe-

lo Sgt Chrisostomo, realizarammais duas ações para as áreas internas, uma na Guarda do eCG e outra

na Coordenadoria de Administração Financeira da PMCE, respectivamente. Já dia 0411212025, fora re-

alizada a Palestra sobre a Importância da Ouvidoria com nas áreas internas, ministrada pelo Assessor

da Coordenação de Ouvidoria da CGE, Jean Lopes. Tais ações foram realizadas em observância ao

item 7, "AÇÕES E CAMPANHAS DE ARTICULAÇÄo p sENSIBILIZAÇAo coM AS Án¡as
INTERNAS oo Ónceo/ ENTIDADE vtsANDo o FoRTALECIMENTo DA ouvtDoRIA,,do
Anexo I da Portaria n'0712025-CGE que disciplina os critérios de avaliação de desempenho das ouvi-

dorias estaduais.

Tabela 3l: Fortalecimento da ouvidoria junto às ¿íreæ intemæ

4: Reunião com da PM em Juazeiro

Ouvidolia da Polícia Militar do Ceará - OUVID
Av. Aguanambi,2280 - Bairro de Fátima - Fortaleza/CE - CEp: 60,415-390

Contato: (85) 3 t0l-t 737 - E-mail: ouvidoria@poticiamilitar.ce.gov.br

Açlo Drlr Piibllco ¡lvo

78107t2025

Recepgão do Cmaodo-Geral da PMCE, o¿
Guardado Quartel

l3ltu2025 Oficiais e praças da Guada

Palesha soke a importância ¿a OwiøF 0?/t?/2025 Oficiais e praças dos Grandes Com¡udos,
Comados Especializadas e rmidades de apoio

0avnazi
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OOVERNO DO ESTADO
sÊcREfÁRrA DA SEGUn,aÍçA
PUELICÀ E OÊFESÂ SOCTAI

RETATÓRIO DE GESTÃO N¿ OWIDORI¿. NA POIÍCIA VtrLITAR DO CN,INÁ _2025

5: Reunião com militares da Guarda do

Imagem 6: Roda de conversa com oficiais/praças da COAF

7: Palestra sobre da ouvidoria

A) Avaliação da palestra "lmportância da Ouvidoria paras as áreas intemas" ministrada pelo

representante da CGE, Jean Lopes:

Ouvidoria da Polícia Militar do Ceará - OUVID
Av. Aguanambi, 2280 - Baino de Fátima - Fortaleza,/CE - CEp: 60.415-390

Contato: (85) 3l0l-l 737 - E-mail: ouvidoria@policiamilitar.ce.gov.br
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"MçA DE ÍORTES,POVO DE SRAVO''
sscRÉTARtA DÄ S¡OUnAñçA
PUBIICA E OEFESÀ SOCIAL

RELATORIO DE GESTÃO NI OWIDORII N,t POIÍCIA NIILITAR DO CrANÁ -2025

Imagem 8: Avaliação da palestra sobre ouvidoria na pMCE

Antes desse evento, qual o seu gråu de conhecimento sobre a importância da Ç copiar gnifico
Ouvidoria na PMCE?

49 re€nostås

15

2 3 4 5

Ç Copiargnifico
Ouvidoria na PMCE?

49 fèspoatrã

û

't0

5

0

Depois dess€ evento. qual o seu grau de percepção sobre a ¡mportåncia da

,tt

30

20

10

0

0 0

2 3 4 5

Link: https ://forms.gle/63Lr1 uD65YEyU2cW6

Ouvidoria da Polícia Militar do Ceará - OUVID
Av. Aguanambi,2280 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE - CEp: 60.415-390

Contato: (85) 3 l0l-l 737 - E-mail: ouvidoria@poticiamitirar.ce.gov.br

r0 (20,496t

1E (æ.

s (rû.?0,6)

18 (36,79úJ

11Ë¿416)

38 {77.S96}
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GOVERNO DO ESTADO
SECRÊIARIA OA SEGURANçA
PUOLICA E DEFESA SOCIAL

RETATÓRIO DE GESTAO NA OWIDORII OA POIÍCIA NtrLITAR DO CNANÁ -2025

4. NNAT,TZAçÃO DE AçOES DE OUVIDORIA ATIVA PARA PÚNr,rCO

EXTER¡fO

Tabela 32: Ações de ouvidoria para o público externo

Neste tópico, a Ouvidoria apresenta informações e evidências das ações de ouvidoria ativa que

foram realizadas pela Setorial no ano de2025. A proposta dessas ações é impulsionar a divulgação da

ouvidoria enquanto instrumento de participação social, para o público interno e externo, e que as áreas

internas sejam multiplicadoras dessa publicação.

os alunos da AESP

Imagem l0: Exposição dialogada para policiais militæes (BpMA) na
EXPOCRA

Ouvidoria da Polícia Nfilitar do Ceará - OUVID
Av. Aguanambi, 2280 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE - CEp: ó0.415-390
Contato: (85) 3 l0l- 1737 - E-mail: ouvidoria@policiamilitar.ce.gov.br

.{ção Ilrt¡ Fornlo Ptúùüco aho

altçtzû?tr' Ergo-pi$ {ialog¡il nüicüill€nû

EstmdÊ da llo
parqræ de F.ryosição daEX-

POCRATO

It/07
a20107Q025

Erposição didogada.
p¡lfct¡gcm

Públicos cxtcrno c intcmo

r4tçt:!V!w

Aftraos/profrssorcs do
ITPMGEF,

05/0&2025 P¡lÊs[ã Púùlico inteño e Êrfcmo
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GOVERNO DO ESTADO

"RAçA DE FoRI!5,POVo 0E ERAVO''
SEcRETÄRrA DA SECUnAilçA
PU¡ÙICÂE DEFESÂ SOCIAI

RELATÓRIO DE GESTÃO ON OWIDORII NA POIÍCIA MILITAR DO Cr¡,NÁ _2025

Imagem I l: Exposição dialogada para policiais militares (COTAR) na EXpO-
CRATO

Imagem l2: Exposição dialogada para o publico visitante da EXpOCRATO

Ouvidoria da Polícia Militar do Ceará - OUVID
Av. Aguanambi, 2280 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE - CEp: 60.415-390
Contato: (85) 3 t0l-t 737 - E-mail: ouvidoria@policiamilitar.ce.gov.br
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GOVERNO DO ESTADO
sEcRErAntA DA SEGURAT{çA
PUBLICA E DÊFESA SOCIÂT

RELATÓRIO DE GESTÃO NA OUVIDORI¿, U POI,ÍCIA IVIILITAR DO CrANÁ - ZOZS

l4: Entrevista os meios de do Cariri

Imagem 15 Estadual das do Ca¡iri

Estadual das Mulheres do Cariri

Ouvidoria da Polícia Militar do Ceará - OUVID
Av. Aguanambi,2280 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE - CEp: 60.415-390
Contato: (85) 3 t0 l-1737 - E-mait: ouvidoria@policiamilitar.ce.gov.br
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GOVERNO DO ESTADO
SEcRETÀÊ|A DA SËOUìANçA
PUSIICA E DEFESA SOCIAL

NNITTÓNTO DE GESTIO UA OUVIDORI,T n¡. POIÍCIA NIILITAR DO CB¡NÁ -2025

i7: Palestra no colégio da PMCE

l8: Palestra militares no da PMCE

Imagem l9: Exposição dialogada para policiais milita.
Imagem 20: Exposição e pantìetagem para o públicores na EXPOECE

visitante na 2025

Ouvidoria da Polícia Militsr do Ceará - OUVID
Av. Aguanambi, 2280 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE - CEp: 60.415-390
Contato: (85) 3 l0 l-1737 - E-mail: ouvidoria@poticiamilitar.ce.gov.br
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RELATÓRIO DE GESTAO N¿. OTIVIDORII Ia poIÍCIA MILITAR Do cn¡nÁ -2025

Após a realização de algumas ações de ouvidoria ativa foram realizadas algumas avaliações

A) Avaliação da ação de ouvidoria ativa no colégio da pMCE(l"cpMGEF)

Imagem 2l: Avaliação da ouvidoria ativa no Colégio da pMCE

VOCÊÉ: LO copttrgrårico

aeurc
aPffiSW
offiMmÆ

vocêJÁcoNH€ctAAouvtDoRtAoapolictÂM|LITAR/ouvtooRtaDo lg codrgñirrco
CPMOEF?

a s¡M

a ¡¡Âo

"RAçA DE FORTÊs,POVO DE BRAVOS'

OWruO

coMo vocÊ AVALTA ÊSSETRABALHo DÊ DtwLGAçÂo oa ouvtDoRta DA
polícrA MtltraR/ ouvtooRlA Do cpMGEF?

r (5.0s)
0 (q) r (5,*)

DEpots D€ssa ExpostçÃq vocÊ uTtltzaRtA E/ ou REcoMENDAR|a A
owtooRra DA polícß MtLtrAR / ouvtDoRtÀ oo cpMGEF?

SOVERNO DO ESTADO
sEcRÊTARIA DA SEGURÂtçA
PUÊLICA E DEFESA SOCIAI

LO cop¡årgñnco

r0

2 5

lg Cop¡sg(if¡co

a sru
a lÝäo

ìlT{E

Link: https://forms.gle/DC3WSZQBBsJgb I mDA

Ouvidoria d¿ Polícia Militar do Ce¡rá - OUVID
Av, Aguanambi, 2280 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE - CEp: 60.415-390
Contato: (85) 3l0l- t 737 - E-mail: ouvidoria@policiamilitar.ce.gov.br
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GOVERNO DO ESTADO
sEcREfARtÂ DA SEOUnANçA
PUSUCA Ë OEFESA SOCIAL"MçA OE FORTES,POVO DE BRAVOÿ'

Link: https ://forms. gle/jRafTegxiQgSDpLB6

Ouvidoria da Polícia Militar do Ceará - OUVID
Av. Aguanambi,2280 - Bai¡¡o de Fátima - Fortaleza/CE - CEp: 60.415_390
Contato: (85) 3 t0l-1737 - E-mail: ouvidoria@policiamilitar.ce.gov.br

RELATÓRIO DE GEST,{O N.t OWIDORIA DA POLÍCIA I\¿ILITAR DO CEARÁ -2025

B) Avaliação da ação de ouvidoria ativa na EXPOCRATO

Imagem 22: Avaliaçâo da ouvidoria ativa na EXpOCMTO 2025

væê é Pol¡c¡al M¡lilâr? lF co¡iûgr¡fico

ak
a fr&¡ooYr
t Mlþiò@b'!.&rydç.

VocêJá conhecia a Owldoria dâ polícia M¡litar do Ceará? [O copia g*r;co

a s¡m

a s¡o
lørc

Como rccê ôvalia esse tmbalho de divdgação da Ow¡dorlâ da políciå MÍita lp Coptùgrófico
do Ceará

LO Cop¡egñifìco

a Sim

a Nto

1ø

30

t0

0

Depois dessâ exposição, væê recmendarla e ulilizeção da Ouv¡dor¡a?
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RELATÓRrO DE cEsrno ol ouvlDoRr¡ r¡, polÍcrA tvrrLITAR Do cn¡nÁ -202s

5. nrar,rz,lçÃo DE ,nvar,raçÃo DE SERVIçOS PRXSTADOS PELO
óncÃo¡TNTTDADE

A presente avaliação dos serviços prestados é resultado de um conjunto de articulações com as

áreas internas, iniciadas ainda em 2024. Os dados obtidos na pesquisa foram publicados no site

institucional da PMCE e podem ser consultados no link: https://www.pm.ce.gov.br/wp-

content/uploadsisites/25l2O25ll0/PESOUISA-PROGRAMAS-SOCIAIS.pdf e a carta dos

referidos serviços podem ser acessadas em: https://www.pm.ce.sov.brlcartas-de-servico-da-

pmce/

'R çÁ DÊ FORITS,POVO DE 8RAVO9'

SOVERNO DO ESTADO
SEcRETÀRtÂ DÁ SECURÀNçA
PUBIICÂ E DËFESA SOCIAI

-@nn**NrEöHiffi #ffi
AvALtAçÃo Dos pRooRAmAs soctA¡s oA cAvAt-ARtA (RproNTrpncE)

O Reg¡mento d€ Policla Montadâ cef Moura Brasil realiza bås imporlåntos programas soc¡a¡s, des€nvolvidos
com o propôsito do promover o bem€slarffslco, omoclonal ê a qualldade då vldâ dos parilclpantcs ê de suas
tåmlllâs. E3sas açõ€s lambêm tåm como objetlvo transmiür noções dê cldadania, r€pêlto, responsabllldadc
e d¡sclPllnâ, valores Êss€nclals para a fomâçåo do lndivlduo e parâ s convivénclå €m soci€dad.. Além disso,
o trato com o cav€lo ó um elsmento contral no3s€s programas, esllmulando o desonvolvim€nto de vÍnculog
de confança, empath ê culdado com os anlmåio, forlalecondo æslm a mlssåo do Rôgimento de unlr
s.gurança públicâ e lnclusão sodât.

CEqPMCE
cEmo Dt EQUmn#taoa
PorígarßfTAnggç¡ îÁ

uÿÅ¡¡¡m$ D0 Fr,ln0

Ouvidoria da Polícia Militar do Ceará - OUVID
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CEARÁ 60

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIÂ DÁ SEGUNANçA
puSLtcÂ E DErESÂ SOCtAr

RETATÓRIO DE GESTÃO DA OWIDORIA DA POIÍCIA MILITAR DO CEAR/{, -2025

EQUOTERAPIA

O C€nlro då Equoterapla da polícla Mllltar do Cearå, locallzado
no Ouarlel do Reglm.nto de polfcla Montadâ Coronel tøoura
Eraslt (RpMont), des€nvotve dssde Junho de 1995 o proàiår,
Soclal Equot€rap¡a. A intclaüva têm como oO¡ativo aieiOer
policlals.mllitares, seus cfependentes e também o pribUao aiuft qr"
apresenla d¡ficuldades motoras, lesôcs nouromotoras,
d6ficlðnclas sensorlåls, ortopådlcås ou de llnguågem

1{tu:lT..nle, o Côntro acompanha 60 prâticåntes, dê s€gunda a
sexta-foha, no pgrfodo da manhã. A equlpe muttpronsioná e
formada por oqultadoros, llsioterapcuta, pslcologo 

" "."lrl"ìt"soclal, contando åfnda com o apolo de pollctati milltares qua
atuâm como âux¡liåres nas âfividådâs.

Ao.longo de sua trajålória, o Centro Já benêflc¡ou ma¡s do 600
praticontes, consolldando-sô como uma lmportants fenamenla d€
inclusão o reabilitagåo.

CAVALEIROS DO FUTURO

O projêto Cavalelros do Fuluro, crtado sm 20 de maio d€ 2006, vem
sondo dcaenvolvido nas d€pendências do Reg¡monto J" potiai.
Montado coronct Moura tsra3il - RpMont ae seiundi ¿ ."rf.+rlr"
nos turnos då manhã c da tårde. Funclonando dãsde 2006, objefiva
atânder criançås e Jovêns entrê l0 e 17 anos iiuforr"nt"
malriculados em colégios dâ r6d€ pública, a fim de que possam ter
lnstruções êxtracurdculare3 dc êqultação, aOestramånto, trtgtcnc eprolllaxla do cavalo, alåm de noçõcJ de cldadanlå, irå", unro"
mllllar, hlglene pê33oal e múllca.

9. 
p:."J"! lunclona em parcerla com a Secretarla Munlcipal dos

Direltos Þlumanos e D€sênvotvimcnto Sociat _ SDHDS Jå påt"itur"
Munlclpal dc Forlalêzâ, atruvês cta ONG Nossa Senhora dê Fållmâ
e bcn.fTcla um totål de 120Jov.ns.

Ouvidori¡ da Políci¡ Militar do Ceará - OUVID
Av. Aguanambi, 2280 - Baino de Fátim a _ FortalezalCï _ CEp: 60.415_390
Contato: (85) 3 l0l-l 737 - E-mail: ouvidoria@policiamilitar.ce.gov.br
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GOVERNO DO ESTADO
SECREÎARIA DA SÊCUNÂNCA
puaLlc¡ e o¡¡gsl socl¡f

RELATóRIO DE GESTÂO NA OWIDORIA DA POLÍCIA MILITAR DO CEARI _2025

6l

DO CE AR
"RAçA DÉ FORæS,POVO DE BRAVOS,

Crlado 6m2019. o progrôma Soclal Celêr¡s ó uma inlclatva d€gônvolvlda
no åmb¡ro do Rêgtmento d6 polcta Monrao" c"ro""i lr¡o*.ããü,1.iï
:-:b]:,!"". d: proporctonar qutrs pråricås do êquttaçåo ; fi ñ;;;;pronsstonåis da segurança Þúbltcå. Alualmcntr. o piograma Uenencla ããêlunG, qus parltclpam dâs ailvtdadôs de lorma reiutjr.
A propæta do programå vai alåm do rprêndi¿âdo técnlco då equit6ção;êle promovê å convlvånciå com os €valos como fe¡mmånta'dc
dessnvolvtmento tf3ico, .moclonât € social aas crianças e aJ"i".aàt.aatandldo3. Por melo do contålo dlrêto com os anlmsls, os ÞårllctDånt s

::ïï1":T vators como respeno. rcsponuì-rld"d;l;;ä;
qrtctpIna ê cooperaç¡¡o.

O..Cêl€rls tambóm r€força o eto €ntr. as tnsfllulçðes dô segurançapública a as tam¡t¡as do¡ proti$ionals que ne¡a¡ atjm, otcreccn-Oo uniaoportunidade de lszor e fomåcåo o

".ro,ço 
aìa,ro 

-ã"Jä 
:#ä",iî ;iïi:ff:""i"ffi njl"'lä 

"ol
ostrutun do RôgtmÊnto dê policia Monladâ, ond" 

"a ",rr", 
p.¿,lip",

do åulas or¡€ntadrs por lnstrutorcs cspåcitådos, vlvonc¡am a rcinåìa
::l*doj "or 

os mvatos e aprendêm, na pråilca. os tundamêntos daêqultação.

CELERIS

Cavalelros do Futum
5E l1V/.1

AVAilAçÃO DOS PROGßAMAS SOCtAts DA CAVALAR|A (RpMONï/pMcE).

Dados obtidos por meio de um formulário de pesquise de setisfação apricado aos benef¡ciários dos progremas soc¡ais:EQUOTERApTA, .AVAIETROS DO FUTURO e cEt-rnri. n p"rqurr. fo¡ real¡zada em nrârço de 2025.

Em qual Programa Social você está inserido(a)?
'I 

1 7 respostas

Cêler¡s
lE 115,4%'

O Equoterapla

O Cavaletros do Futuro

I Ce¡eris

EquoÞrapla
11(t7,Ao/ô,

Ouvidoria da Polícia lÿlilitar do Ceará _ OUVID
Av. Aguanambi, 2280 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE - CEp: ó0.41 5_390
Contato: (85) 3 l0l- 1737 - E-mail: ouvidoria@policiamilitar.ce.gov.br
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RELATÓRIO DE GESTÃo n¡, ouwDoRlt r.t pol,iclA IvIILITAR Do cn.tnÁ -202s

EQUOTERAPIA

Há quanto tempo você participa das atividades do programa Equoterap¡a?

"RAçA DE FORTTS,POVO 0E BÎAVOS"

44 respostas

O quanlo você gosta de fazer parte das at¡vidades do progrâma Equoterapia?

Escalå dê tcsposla:
0 - Não gosto nem um pouco
1 - Oosto muito pouco

2 - Oosto um pouco

3 - coslo razoayelmente

4 - Gosto bastante
5 - Gosto muito

44 respostãs

60

GOVERNO DO ESTAÞO
SECRETARIA DA SEOUNÀNçA
PUðTICÂ C OÉFESA SOCIAL

Ooelmåsa1ano
ODela2anos
(ü De2a3anos
O De3a4anos

I Mais de 4 anos

40

20

0 3

Dê uma notâ de O a 5 para o atendimento dos instrulores e coordenadores do
Progrôma Soc¡al Equoterap¡a.

Escala dG rcapostå:

0 - Péssimo

1 - Ru¡m

2 - Regular

3-Bom
4 - Muito bom

5 - Excele¡te

¡14 r€tposta3

40

20

Ouvidoria da Polícia Militar do Ceará - OUVID
Av. Aguanambi,2280 - Baino de Fátima - Fortaleza/CE _ CEp: ó0.415_390
Contato: (85) 310 l- I 737 - E-mail: ouvidoria@policiamilitar.ce.gov.br

11,496

27,3.,4
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"RAçA DE FORI[s,Povo DE SRAVOÿ.
SÉCRËIARIA DA SEOUNÂNCÂ
PUEI.ICA E DEFESA SOCIA¿

RETATÓRIO DE GESTÃO U OWIDORIA O,t POT,ÍCIA À4ILITAR NO CNAN¡I -2025

CAVALEIROS DO FUTURO

Háequanto tempo você partic¡pa das ativ¡dades do programa sociar cavareiros do Futuro?

DO CE AR

: 
quÎ11o voeê sosta de fazer parte das ativ¡dades do progrâma sociatCavale¡ros do Futuro?

Escala de resposta:
0 - Não gosto nem um pouco
1 - Gosto mu¡to pouco
2 - Gosto um pouco
3 - Gosto razoavelmente
4 - costo bastante
5 - Gosto mu¡to

55 resposlas

60

GOVERNO DO ESTADO

aDs'tmêsalano
ODela2a¡os
O De2a3anos

O De3a4anos

O Ma¡s de 4 anos

40

20

0 2
0

0
2

0ê uma nota de O a S pam o atendimento dos ¡nstrulores e coordenadoresdo Programa Social Cavaleiros do Fuluro.

Ëscalå dc tGspoEla:

0 - Péssimo
I - Ruim

2 - Regular

3-Bom
4 - Mu¡to bom
5 - Excelente

55 re6po6las

60

¿0

20

0
0

27,89:o

2?-nt

Ouvidoria da polícia ùlilitâr d0 Ceará _ OUVID
Av. Aguanambi,2280 - Baino de Fátima _ Fortaleza/CE _ CEp: 60.415-390
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64

CELERIS

Ï1"Ïït: "tto 
você participa das ar¡vidades do programa sociat ceter¡s?

aDelmêsa lano
ODela2anos
lO Deaa3anos
ODe3a4anos
O Mais de 4 anos

û
Conbo€fi: l?

O quanto você gosta de faze¡ oaneceleris? | das atividades do pÌograma Social

Escala dê rasposta:
0 - Não gosto nem um pouco
I - costo muilo pouco
2 - Oosto um pouco
3 - Goslo razoavelmenle
4 - coslo bastanle
5 - Gosto mu¡lo

l8 rcsposias

20

t5

t0

0

Dê uma nolð de O a S para o åtendimento dos ¡nstrutores e êoordenadoresdo Programa soclal celeris.

Escala de resposta:
0 - Péssimô
I - Ruim

2 - Regular

3-8om
4 - Mu¡to bom
5 - Excelenle

l8 ¡espostôs

o

15

't0

Ouvidoria da polícia Militar do Ceará - OUVID
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