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O surgimento da Ouvidoria da Polícia Militar do Ceará (PMCE) remete a maio de 1996, quan-

do passou a atuar, informalmente, em conjunto com a Ouvidoria do Judiciário da Comarca de Fortale-

za, funcionando inicialmente no anexo do Fórum clóvis Beviláqua, sob a gestão do primeiro ouvidor,

Coronel QOPM José Mendes Júnior. A iniciativa visava estreitar os laços entre a corporação e o Poder

Judiciário no atendimento às demandas sociais. No entanto, a formalização institucional só oconeu em

7 de março de Z¡¿Z,por meio da Portaria n" 01112002, que estabeleceu suas competências e a designa-

ção oficial do ouvidor. Sua integração definitiva à estrutura organizacional da PMCE deu-se com a Lei

Estadual n" 15.2lil20l2, posicionando-a como órgão de assessoramento superior para apoio direto ao

Comando-Geral e à gestão interna e consolidou a otganizaçáo básica da instituiçäo'

Ao longo dos anos, a estrutura da unidade passou por adaptações significativas. Em 2021, o

Decreto n" 34.053 alterou sua denominação para Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria' Recente-

mente, em junho de2025,uma nova alteração na Lei de Organização Básica, estabelecida pelo Decreto

no 36.672,extinguiu essa configuração mista para criar a Assessoria de controle Intemo (ASCOI) e

reestabelecer o status autônomo da Ouvidoria, garantindo a especialização de suas funções.

O respaldo legal da Ouvidoria é amplo, fundamentando-se na Emenda à Constituição Estadual

no i5l20l2,que insere a função de ouvidoria como atividade essencial ao controle da Administração

Pública Estadual. Além disso, o órgão rege-se pela Lei Nacional n" 13.46012017, que protege os direi-

tos dos usuários dos serviços públicos, e pela Lei n" 13.6'1512018, que instituio Sistema Único de Se-

gurança Pública (susP). No âmbito estadual, as diretrizes seguem o Decreto n" 33.485/2020, que re-

gulamenta a rede de Ouvidorias do Ceará.

Atualmente, a transparência das ações é assegurada pela emissão de relatórios de gestäo, cujos

dados foram processados a partir da plataformaCearâTransparente. Para melhor compreensão' este

documento se organiza em capítulos que analisam desde os canais de atendimento e ana,'j'xeza das ma-

nifestações até estatísticas detalhadas sobre áreas internas e municípios mais demandados, assim como

os indicadores mais relevantes para conhecimento dos gestores e da população'
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RETATÓRIO DE GESTÄO N¿, OIMDORI¿. O¡, POIÍCIA MILITAR DO CEARA - 2025

2.1 Total de Manifestações do Período

Neste tópico, são apresentados os atendimentos realizados no ano de2025, acerca das mani-

festações recebidas no período, de forma quantitativa e qualitativa, a partir dos dados brutos disponibi-

lizados na P lataform a Cearâ Transparente.

Gráfico 0 1: Total de Manifestações ao longo dos anos'

Fonte: CGE/ etaborado Pela OuvPMCE

observa-se no gráfrco 01 que houve um aumento de +7 ,94Yo do número de manifestações no

intervalo entre os anos de 2024 ez0z5. ototal de manifestações em 2025, atingiu 5114 registros, den-

tre as quais, 1086 após análise preliminar, foram invalidadas por "Falta de Informações complementa-

res para apuraçã0,, ou pelo " uso indevido ou excessivo do sistema" conforme prévia orientação da

Controladoria e Ouvidoria Geral do Est¿do. Observou-se que apenas 4028 passaram por todas as fases

de análise e tratamento, findando com a devolutiva ao cidadão' Ressalte-se que desse total 3835 foram

originadas de manifestantes que preferiram o anonimato'
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Gráfico 02: Quantidade de manifestações/mês

Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE

Tabela 1 : Quantidade de manifestações/variação 2023'2024

Janeiro

Março

Abril

NIaio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

204

284

210

2t2

256

242

254

r70

261

261

251

285

352

363

428

553

505

514

387

419

-3,0ó

l'1,33

-16,36

4,9

5,94

56,35

0,39

-l 8,53

68,2',1

46,19

-3,17

-32,19Dezembro 326

Fonte: CGE/eläborado Pela OuvPMCE

Conforme o Gráfico 02 e Tabela 01, tomando-se como referencial o registro de manifestações

mês a mês no ano de 2l} ,observa-se que os picos no número de manifestações em 2025, oconeram

em junho, setembro e outubro. com exceção dos meses de março, agosto e dezembro em que houve

quedade-16,360/0,-18,53%e-32,19o/o,respectivamente,nosregistrosmensais'

euANïoADE DE MANIFESTAçÓEs/MÊs

r2024 ]2025
576 58,1

553

{ll{l I
134 $8128tl 347 336

294 2ss

Janoiro Fêverêho Março Abril Malo Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novêmbro Dezembro
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2.2 - Meio de Entrada

Gráfico 03: Meios de entrada das manifestações'

Fonte: elaborado pela OuvPMCE

Tabela 2: Meios de entrada das manifestações/variação 2024'2025

Telefone 155

Intemet

Presencial

E-mail

Ceará ApP

t'762

973

10

84

53

1ó04

805

5

1280

t'7

l6

-s7

9,'19

0

43,7523

28

Fonte: CCU elaborado Pela OuvPMCE

Quanto aos Meios de entrada mais utilizados pelo cidadäo, conforme o Gráfico 03 e a Tabela

02, em 2025, obteve destaque o canal Intemet com 2601 registros' representando um aumento de

+g,'/goÁ.O canal Telefone fixo apresentou um aumento significativo de +1300%' assim como no canal

ceará App com um aumento de +43,7 So/o.Por outro ladO o canal Telefone I 5 5 caiu '5 
'7o/o 

na preferên -

ciadocidadão,talcomoocanale.mailquetambémteveumaquedade-1,98o/o.

r2-8O 7297

iß

260L

101II
E-mailPresencial

L7

Telefone 155 lnternet

MEIO DE ENTRADA

.2024 a2025

ceará App Telefone Fixo
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2.3 - Tipo de Manifestação

Tabela 3: Tipos de manifestações/v ariaçáo 2024'2025

GOVERNO DO ESTADO
sEcRETARIA DASECUIANçA
PúsLrca E DEFESa soclÂl

2058

121

1039

57

r53

Reclamação

Solicitação

Denúncia

Sugestâo

Elogio

Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE'

Fonte: OuvPMCE.

Gráfico 04: Tipos de Manifestações recebidas'
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16,32
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t240

827

365

35
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Quanto aos tipos de manifestações, observou-se que em2025,houve uma redução do tipos Re-

clamação(-4,5%) e Elogio (-52,48%).Por outro lado, houve aumentos de+24'95% quanto ao tipo Soli-

citação e +48,21o/oquanto ao tipo Denúncia. Uma possível causa da redução dos elogios pode estar as-

sociadas ao tempo de resposta represado no primeiro semestre do ano e a alta demanda por policiamen-

to. Já o aumento da quantidade de denúncias deveu-se a um processo de reclassificaçäo das manifesta-

ções do tipo de reclamação e ainda em ruzäo do aumento demandas para o Estado quanto a Supostos

maus-tratos contra anlmals.

2.4 - Manifestações por TipoiAssunto

T|PO DE MANIFESTAçÃO

.202+.2025

1039

Z*
ElogioSugestãoDenúnciaSolicitaçãoReclamação

2t5B 2058

frt
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