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O surgimento da Ouvidoria da Policia Militar do Ceard (PMCE) remete a maio de 1996, quan-
do passou a atuar, informalmente, em conjunto com a Ouvidoria do Judiciario da Comarca de Fortale-
7a, funcionando inicialmente no anexo do Forum Clévis Bevildqua, sob a gestdo do primeiro ouvidor,
Coronel QOPM José Mendes Junior. A iniciativa visava estreitar os lacos entre a corporagdo e o Poder
Judicidrio no atendimento as demandas sociais. No entanto, a formalizagdo institucional s6 ocorreu em
7 de margo de 2002, por meio da Portaria n® 011/2002, que estabeleceu suas competéncias e a designa-
¢io oficial do ouvidor. Sua integrago definitiva A estrutura organizacional da PMCE deu-se com a Lei
Estadual n° 15.217/2012, posicionando-a como 6rgdo de assessoramento superior para apoio direto ao

Comando-Geral e & gestdo interna e consolidou a organizagéo bésica da instituigdo.

Ao longo dos anos, a estrutura da unidade passou por adaptagdes significativas. Em 2021, o
Decreto n® 34.053 alterou sua denominagéo para Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria. Recente-
mente, em junho de 2025, uma nova alteracdo na Lei de Organizagdo Basica, estabelecida pelo Decreto
n° 36.672, extinguiu essa configuragdo mista para criar a Assessoria de Controle Interno (ASCOI) e

reestabelecer o status autbnomo da Ouvidoria, garantindo a especializagdo de suas fungdes.

O respaldo legal da Ouvidoria € amplo, fundamentando-se na Emenda a Constitui¢do Estadual
n° 75/2012, que insere a fungéo de ouvidoria como atividade essencial ao controle da Administragdo
Piblica Estadual. Além disso, o 6rgdo rege-se pela Lei Nacional n° 13.460/2017, que protege os direi-
tos dos usudrios dos servicos publicos, e pela Lei n° 13.675/2018, que institui o Sistema Unico de Se-
guranga Publica (SUSP). No ambito estadual, as diretrizes seguem o Decreto n° 33.485/2020, que re-

gulamenta a rede de Ouvidorias do Ceara.

Atualmente, a transparéncia das agdes € assegurada pela emissio de relatérios de gestdo, cujos
dados foram processados a partir da plataforma Ceard Transparente. Para melhor compreensdo, este
documento se organiza em capitulos que analisam desde os canais de atendimento ¢ a natureza das ma-
nifestagdes até estatisticas detalhadas sobre dreas internas e municipios mais demandados, assim como

os indicadores mais relevantes para conhecimento dos gestores e da populagdo.
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2.1 Total de Manifestagdes do Periodo
Neste topico, sdo apresentados os atendimentos realizados no ano de 2025, acerca das mani-
festagdes recebidas no periodo, de forma quantitativa e qualitativa, a partir dos dados brutos disponibi-

lizados na Plataforma Ceara Transparente.

Gréfico 01: Total de Manifestagdes ao longo dos anos.
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Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE

Observa-se no grafico 01 que houve um aumento de +7,94% do niimero de manifestagdes no
intervalo entre os anos de 2024 € 2025. O total de manifestagdes em 2025, atingiu 5114 registros, den-
tre as quais, 1086 ap6s andlise preliminar, foram invalidadas por “Falta de Informagdes complementa-
res para apuragio” ou pelo “ Uso indevido ou excessivo do sistema” conforme prévia orientagdo da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado. Observou-se que apenas 4028 passaram por todas as fases
de anlise e tratamento, findando com a devolutiva ao cidaddo. Ressalte-se que desse total 3835 foram

originadas de manifestantes que preferiram o anonimato.
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Grafico 02: Quantidade de manifestagdes/més
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Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE

Tabela 1: Quantidade de manifestagdes/variagdo 2023-2024

Janeiro 261 309 274 210 294 285
Fevereiro 246 307 290 212 300 352
Margo 335 399 236 256 434 363
Abril 489 329 192 242 408 428
Maio 280 286 276 254 522 553
Junho 365 296 223 170 323 505
Julho 354 271 233 261 512 514
Agosto 328 281 204 261 475 387
Setembro 266 240 284 257 249 419
Outubro 234 270 209 364 394 576
Novembro 269 222 210 349 347 336
Dezembro 326 241 211 328 584 396

Fonte: CGE/elaborado pela OuvPMCE

Conforme o Grafico 02 e Tabela 01, tomando-se como referencial o registro de manifestagdes
més a més no ano de 2024, observa-se que 0s picos no namero de manifestagdes em 2025, ocorreram

em junho, setembro ¢ outubro. Com excegdo dos meses de margo, agosto e dezembro em que houve

queda de -16,36%, -18,53% e -32,19%, respectivamente, nos registros mensais.
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2.2 —Meio de Entrada

Grafico 03: Meios de entrada das manifestagdes.
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Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE

Tabela 2: Meios de entrada das manifestagdes/variagdo 2024-2025

Telefone 155 1762 1604 1190 1280 1207 -5,7
Internet 973 805 1291 2369 2601 9,79
Presencial 10 5 21 17 17 0
E-mail 84 128 98 101 99 -1,98
Ceara App 53 14 18 16 23 43,75
Telefone Fixo 39 61 256 2, 28 1300

Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE

Quanto aos Meios de entrada mais utilizados pelo cidaddo, conforme o Grafico 03 e a Tabela
02, em 2025, obteve destaque o canal Internet com 2601 registros, representando um aumento de
+9,79%. O canal Telefone fixo apresentou um aumento significativo de +1300%, assim como no canal
Ceara App com um aumento de +43,75%. Por outro lado o canal Telefone 155 caiu -5,7% na preferén-

cia do cidadsio, tal como o canal e-mail que também teve uma queda de -1,98%.
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2.3 — Tipo de Manifestagao

Tabela 3: Tipos de manifestagdes/variagdo 2024-2025.

Reclamagio 1528 1240 1441 2155 2058 -4.5
Solicitagao 693 827 701 57T 721 24,95
Dentncia 556 365 536 701 1039 48,21
Sugestio 29 35 3il 49 57 16,32
Elogio 112 154 195 322 153 -52,48

Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE.

Gréfico 04: Tipos de Manifestagdes recebidas.

TIPO DE MANIFESTAGAO

m 2024 = 2025

2155 2058

1039
577 721 701
322
B 9T
.
Reclamagéo Solicitagdo Dentincia Sugestdo Elogio

Fonte: CGE/elaborado pela OuvPMCE.

Quanto aos tipos de manifestagdes, observou-se que em 2025, houve uma redugdo do tipos Re-
clamagéo(-4,5%) e Elogio(-52,48%). Por outro lado, houve aumentos de +24,95% quanto ao tipo Soli-
citagiio e +48,21% quanto ao tipo Dendncia. Uma possivel causa da redugéo dos elogios pode estar as-
sociadas a0 tempo de resposta represado no primeiro semestre do ano € a alta demanda por policiamen-
to. J& o aumento da quantidade de dentincias deveu-se a um processo de reclassificagdo das manifesta-
¢des do tipo de reclamagdo e ainda em razdo do aumento demandas para o Estado quanto a supostos

maus-tratos contra animais.

2.4 — Manifestac¢des por Tipo/Assunto
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Nesse item, estdo relacionados alguns assuntos mais demandados, tomando-se como referén-

cia 0 tipo de manifestagdo ao qual estd associado.

INTENSIFICACAO DE POLICIAMENTO 425 1023 897 -12,31
POLUICAO SONORA (DIVERSOS) 368 391 331 -15,34
CONDUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR 249 260 282 8,46

INSATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS 92 58 92 58,62

PELO ORGAO

TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 76 89 109 22,47
CONDUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR 239 380 504 32,63
INTENSIFICACAO DE POLICIAMENTO 152 135 203 50,37
POLUICAO SONORA (DIVERSOS) 23 45 64 4222
CUIDADO COM OS ANIMAIS 20 22 69 213,63
ASSEDIO MORAL 16 15 19 26,66
INTENSIFICACAO DE POLICIAMENTO 498 322 382 18,63
TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 46 60 81 35
POLUICAO SONORA (DIVERSOS) 30 20 37 85
CONCURSO PUBLICO/SELECAO 28 42 51 2142
POLICIAMENTO RODOVIARIO 15 8 24 200
INTENSIFICACAO DE POLICIAMENTO 46 20 18 -10
CONDICOES DE TRABALHO E INVESTIMENTOS 8 7 10 42,85
NA PMCE

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO 3 4 7 75
ORGAO/ENTIDADE

/ENTIDADE

ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELA 170 225 153 32
POLICIA MILITAR

Fonte: CGE/elaborado pela OuvPMCE

Apbs verificagdo dos dados coletados junto a Plataforma Ceard Transparente, quanto ao tipo
reclamagfio, observou-se uma redugdo dos registros do assunto [NTENSIFICACAO DE POLICIA-
MENTO (-12,31%) ¢ POLUICAO SONORA (DIVERSOS)( -15,34%). Por outro lado houve aumento
em CONDUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR(+8,46%), INSATISFACAO COM OS
SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO (+58,62%) ¢ TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINIS-
TRATIVO(+22,47%).
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Quanto ao tipo dendincia, observou-se que houve um aumento nos seguintes assuntos: CON-
DUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR (+32,63%) um valor abaixo da variagio de +59%
constatada no ano anterior, POLUICAO SONORA (DIVERSOS)(+42,22%), INTENSIFICACAO DE
POLICIAMENTO(+50,37%), ASSEDIO MORAL(+26,66%). O maior aumento ficou com o assunto
CUIDADO COM OS ANIMAIS(+213,63%) em razdo de demandas compartilhadas da Secretaria da
Protegiio Animal do Estado(SEPA).

£~ Quanto ao tipo solicitagdo, pode-se observar que houve aumento entre os 05 assuntos mais de-
mandados, como INTENSIFICACAO DE POLICIAMENTO(+18,63%) TRAMITACAO DE PRO-
CESSO ADMINISTRATIVO(+35%), POLUICAO SONORA (DIVERSOS)(+85%), CONCURSO
PUBLICO/SELECAO(+21,42%) e POLICIAMENTO RODOVIARIO(+200%).

J4 com relagdio ao tipo sugestdo, 0s assuntos que apresentaram maior alta foram CONDI-
COES DE TRABALHO E INVESTIMENTOS NA PMCE(+42,85%) ¢ ESTRUTURA E FUNCIO-
NAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE(+75%). Ja 0 assunto [NTENSIFICACAO DE POLICIAMEN-

TO apresentou uma queda de -10%.

O tipo elogio, em 2025 ao contrario do ano anterior apresentou uma queda na ordem de -32%,

especialmente com relagdo ao assunto ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELA POLICIA

MILITAR. Uma analise preliminar desse fato, aponta que eventuais limitagSes de atendimento enfren-

N tadas pela ouvidoria no 1°semestre e/ou a constante demanda por policiamento podem ter contribuido
para essa redugdo, haja vista que entre nos primeiros meses do ano houveram 67 elogios, no entanto,

no segundo semestre, em face da melhorias dos encaminhamentos, constatou-se o registro de 86 elogi-

os com uma variagdo positiva de +28,35% especialmente direcionada ao policiamento nas ruas. Some-

se a isso, a constante realizagdo de operagdes de reforgo do policiamento ostensivo, realizadas pela Di-

retoria de Planejamento Operagdes da PMCE.

2.5 — Tipificagio /Assunto

Nesse topico, busca-se apresentar os subassuntos mais demandados relacionados aos seus tipos

de assuntos. As fontes de dados sdo os relatorios gerados na Plataforma Ceara Transparente.
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O assunto INTENSIFICACAO DE POLICIAMENTO somou 36,14% do total geral
de manifestagdes e desse total, 1030 manifestacdes foram relacionadas ao subassunto
PATRULHAMENTO URBANO( BAIRROS) que apresentou uma queda de -19,43% em
relagio ao ano anterior. Essa queda ¢ compreensivel haja vista que houve uma melhor
classificacdo das demandas do interior e nesse sentido, o subassunto PATRULHAMENTO
RURAL ( INTERIOR) apresentou um aumento de 192,42% seguindo uma tendéncia de

2024.
~
Observou-se que o assunto CONDUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR
concentrou 17,19% do total geral de manifestagdes. Quanto aos seus subassuntos, ABUSO
DE PODER obteve um aumento de +69,26% e DESIDIA FUNCIONAL (NEGLIGENCIA,
(e MA VONTADE, OUTROS) aumentou 112,50%.
Tabela 5: Tipos de Assuntos e subassuntos recebidos/ Variagdo 2024-2025.
PATRULHAMENTO URBANO
( BAIRROS) 966 1317 1061 -19,43
PATRULHAMENTO RURAL
(INTERIOR) 63 132 386 192,42
PATRULHAMENTO TATICO
ESPECIALIZADO 26 24 14 -41,66
ABUSO DO PODER 214 231 391 69,26
ABUSO DE AUTORIDADE 16 45 41 -8,88
—~ DESIDIA FUNCIONAL

(NEGLIGENCIA, (...), MA VONTADE,
OUTROS) 32 32 68 112,5

TRATAMENTO INDEVIDO/

DESRESPEITOSO COM O PUBLICO 45 30 45 50
BENEFICIO INDEVIDO EM

ESCALA

(PRIVILEGIO) 32 67 67 0
IRREGULARIDADES

ADMINISTRATIVAS

/ VANTAGENS INDEVIDAS 25 45 60 33,33

BARES, BOATES E CASAS DE SHOW 171 88 107 21,59
ABUSO DE INSTRUMENTOS

SONOROS

E SINAIS ACUSTICOS 148 267 235 -11,98
INSATISFACAO COM A ATUACAO

DA PMCE 42 38 35 7,89
VEICULOS AUTOMOTORES 27 30 11 63,33
NAO ATENDIMENTOS A

OCORRENCIAS 19 20 28 40
SEM SUBASSUNTO 5 228 158 -30,7

PROCESSOS DIVERSOS 52 79 128 62,02
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PENSAO 41 33 20 -39,39
ASCENSAO FUNCIONAL 7 18 33 83,33
APOSENTADORIA 13 4 7

Fonte: CGE/elaborado pela OuvPMCE

O assunto POLUICAO SONORA (DIVERSOS) contabilizou 435 manifestagdes,
cerca de 10,79% do total geral de manifesta¢des, mantendo-se estavel em relagdo a 2024, e
os subassuntos mais demandados foram BARES, BOATES E CASAS DE SHOW com 107
registros ¢ ABUSO DE INSTRUMENTOS SONOROS E SINAIS ACUSTICOS, BARES,
BOATES E CASAS DE SHOW com 234 registros.

Dentro do tipo de manifestagdo elogio, houve uma queda e o assunto mais
demandado foi ELOGIO A SERVIDORES que somou 100 registros. Outro assunto também

bastante demandado foi ELOGIO AO SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR com 35
registros. Ja o assunto ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO que possui 0
subassunto ELOGIO AO DESEMPENHO INSTITUCIONAL E RESULTADOS contabilizou 18
manifestagdes, cerca de 11,61% do total de elogios, valor acima do constatado em 2024, que fora de

10,52%.

O assunto TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO contabilizou 193
manifestagdes e apresentou um aumento de 26,14% em relagdo ao ano anterior, seguindo
numa tendéncia de alta. Com destaque para o0s subassuntos PROCESSOS DIVERSOS, ¢
ASCENSAO FUNCIONAL, os quais apresentaram aumento de +62,02% e +83,333%,
respectivamente. Por outro lado, o subassunto PENSAO, normalmente associado a questdes

referentes pensdes alimenticias, teve queda de -39,39%.
2.6 — Tipo de Servigos

Agdo de Policiamento Ostensivo - £ o desenvolvimento de agdes policiais militares que visem
o restabelecimento da ordem publica, atraves de atitudes de contengéio € agdes repressivas imediatas
com intervengo policial militar, podendo tal servigo ser acionado por meio do telefone 190, via Coor-
denadoria Integrada de Operagdes de Seguranga - CIOPS. Havendo desta forma o deslocamento de
uma viatura mais proxima do local da ocorréncia. A depender de cada ocorréncia, a CIOPS ¢ mobiliza-
da para um tipo especifico de policiamento ostensivo, de acordo com a disponibilidade de equipamento

e pessoal.

Ouvidoria da Policia Militar do Ceard - OUVID
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Ordem de Policiamento Ostensivo - £ o desenvolvimento de agdes e operagdes programaticas,
denominado Ordem de Policiamento Ostensivo (OPO), com ordem expressa do Coronel Comandante-
geral, ou por qualquer outro Comandante por ele delegado, em observéncia as diretrizes da SSPDS, so-
bre matéria de ordem publica, em cujo o emprego das forgas policiais militares seja identificada pela
farda, equipamento, armamento e viatura, que visem a preservagio da ordem piblica, bem como a sen-
sagio de seguranga da sociedade, sendo empregado todos os tipos de policiamento ostensivo nesse ser-

vigo, de acordo com a disponibilidade de pessoal e equipamento, podendo este tipo de servigo set soli-

citado através de oficio junto a0 Comando Geral da PMCE.
Tabela 6: Tipos de servigos associados as manifestagdes recebidas.
Aciio de Policiamento Ostensivo 889 1384
Ordem de Policiamento Ostensivo 1887 1232
Nio se aplica 1000 1409
Emissdo de Certidio de Acidente de Trénsito - 1
Fonte; CGE/elaborado pela OuvPMCE
Analisando o tabela 6, observou-se que existe um relativo equilibrio entre as mengdes acerca
dos servicos Agdo de Policiamento Ostensivo e Ordem de Policiamento Ostensivo e sua corregdo
com as demandas da ouvidoria, por outro lado percebeu-se que o “Termo Nio se Aplica” sugere a ne-
-~ cessidade de classificagdo de outros servigos ainda ndo catalogados, especialmente aqueles de natureza

administrativa internos.

No presente ano, a ouvidoria realizou articulagdo com a Coordenadoria de Desenvolvimento
Institucional da PMCE visando a atualizagdo da Carta de Servigos, e em razdo dessa medida, a nomen-

clatura de alguns servigos foi modificada ¢ foram acrescentados outros servigos.

Nesse sentido, os servigos “Ag¢do de Policiamento Ostensivo” foi atualizado para “Solicitar
Policiamento de Emergéncia (Telefone 190)” e “ Ordem de Policiamento Ostensivo recebeu a nomen-
clatura “Solicitar intensificagio do policiamento ostensivo em uma area”. Além disso, foram acrescen-
tados novos servigos tais como: Participar do Projeto Cavaleiros do Futuro da Policia Militar, Solicitar

Certidio de Acidente de Transito, Grupo de Apoio as Vitimas de Violéncia, Grupo de Seguranga Esco-
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lar, Grupo de Prevengdo Focada, Unidade de Mediagéo de Conflitos , Base Fixa Comunitdria.'

2.7 - Programa Orcamentario

Neste topico, conforme a Tabela 07, apresentam-se 0s nimeros de manifestagdes de ouvidoria
em fungdo dos programas governamentais, contidos no PPA 2024-2027, nos quais a Policia Militar es-
t4 incluida, fazendo referéncia aos Programas: GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA e SEGU-
RANCA PUBLICA INTEGRADA COM A SOCIEDADE e CEARA MAIS VERDE: CONSERVAR
E PROTEGER OS RECURSOS NATURAIS E BIODIVERSIDADE DO CEARA.

Tabela 7: Programas orgamentarios associados as manifestagdes recebidas.

GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA 640 917
SEGURANCA PUBLICA FORTALECIDA E INTEGRADA

A SOCIEDADE 3065 3104
CEARA MAIS VERDE: CONSERVAR E PROTEGER 0S

RECURSOS NATURAIS E BIODIVERSIDADE DO CEARA 38 5

Fonte: CGE/elaborado pela OuvPMCE.

O programa SEGURANCA PUBLICA FORTALECIDA E INTEGRADA A SOCIEDADE
( 196 ), pertencente ao €ixo - O CEARA QUE CUIDA, EDUCA E VALORIZA AS PESSOAS ¢ ao
tema SEGURANCA PUBLICA E JUSTICA esta associado a busca por estratégias que possam promo-
ver a integragio do Sistema de Seguranga Pblica, por meio do continuo investimento na estrutura ¢ no
capital humano. Conforme os dados da Plataforma Ceara Transparente, em 2025, constatou-se 0 regis-
tro de 3104 manifestagdes, apresentando um aumento de +1,27% em relagdo ao ano anterior. Ja o pro-
grama GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA apresentou um aumento de +43%. Tais aumentos
percentuais desses programas na sua correlagio com as demandas de ouvidoria estdo associados ao

processo natural de implementagdo do PPA 2024-2027.

O programa CEARA MAIS VERDE: CONSERVAR E PROTEGER OS RECURSOS NATU-
RAIS E BIODIVERSIDADE DO CEARA est4 incluso no eixo CEARA QUE PRESERVA, CONVI-
VE E ZELA PELO TERRITORIO e ao tema MEIO AMBIENTE constitui-se como uma estratégia da

1 https://www.pm.ce.gov.br/cal“tas-de-servico-da—pmce/
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politica ambiental cearense para a conservagio e preservagdo de ecossistemas naturais, garantindo a
disponibilidade ¢ manutengdo de bens e servigos ecossistémicos para as geragdes presentes ¢ futuras,
atendendo a0 que determina, a legislagdo ambiental. Segundo os dados da Plataforma Ceard Transpa-
rente, em 2025, houve 5 manifestagdes registradas relacionadas ao citado programa *, e por sua vez fo-

ram encaminhadas ao Batalhdo de Policia do Meio Ambiente(BPMA)

2.8 — Manifestaces por Unidades Internas

Conforme a Tabela abaixo, sdo elencadas as unidades operacionais e/ou administrativas que

~
concentraram cerca de 80% de todas as demandas de ouvidoria recebidas no ano de 2025. Convém es-
clarecer inicialmente que para fins de cadastro e coleta de dados junto a Plataforma Ceara Transparen-
te, ha uma adequagdo a esse sistema, de tal modo que os grandes Comandos sdo considerados como
Unidades, enquanto os Batalhdes ¢ as Companhias de Policia Militar, como Subunidades.
Tabela 8: Areas internas associadas as manifestagdes recebidas.
5BPM 165 101 100 -0,99
21"BPM 89 119 92 -22,69
17°BPM 70 91 57 -37,36
20°BPM 39 42 39 7,14
18’BPM 133 92 167 81,52
16°BPM 75 130 123 -5,38
19°BPM 192 301 345 14,61
S\
8°BPM 47 11t 79 -28,82
6"BPM 106 164 122 -25,60
22°BPM 148 221 199 -8,29

Fonte:CGE/elaborado pela OuvPMCE.

Em 2025, o 1° COMANDO REGIONAL DE POLICIAMENTO DA CAPITAL - 1° CRPM
foi dividido em 2 grandes comandos, passando a coexistir com ele, o 5° COMANDO DE POLICIA -
MENTO DA CAPITAL — 1° CRPM de tal modo que as companhias existentes foram redistribuidas

entre eles conforme sua localizagdo geogréfica.

0 1° COMANDO REGIONAL DE POLICIAMENTO DA CAPITAL - 1° CRPM recebeu cer-

2 PLANO PLURIANUAL 2024-2027 - Anexo [I - Demonstrativo de Eixos, Temas e Programas. Disponivel em:

https://www.seplag.ce.gov . br/planejamento/menu-plano- lurianual/ppa-2024-2027-formulacao/. Consulta em: 10/01/2026
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ca de 397, manifestos, cerca de 9,85% de todos os registros. Observou-se que o 18° BATALHAO DE
POLICIA MILITAR fora o mais demandado das unidades e subunidades do 1° CRPM e somou 112
manifestacdes das quais, conforme o tipo de manifestagdo, 43 dentincias, 45 reclamagdes, 24 solicita-
¢Bes. As subunidades mais demandadas do 18°BPM foram 1*CIA/18°BPM (70 registros) e 2°CIA/
18°BPM (28 registros).

No novo 5° COMANDO REGIONAL DE POLICIAMENTO DA CAPITAL — 5° CRPM fo-
ram registradas cerca de 837, manifestagdes, cerca de 20,77% de todos os registros. Nesse caso, 0 19°
BATALHAO DE POLICIA MILITAR fora o mais demandado das unidades e subunidades do 5°
CRPM e somou 301 manifestagdes das quais, conforme o tipo de manifestagéio, 8 dentincias, 272 re-
clamagdes, 18 solicitages e 3 elogios As subunidades mais demandadas foram as do 19°BPM:

3CIA/19°BPM (132 registros) e 1°CIA/19°BPM (76 registros).

Tabela 9: Areas internas associadas as manifestagdes recebidas.

Fonte: CGE/elaborado pela OuvPMCE.

Seguindo para a regidio Metropolitana de Fortaleza, em 2025, também houve a divisdo do Co-

mando de Policiamento Metropolitano em 2° e 6° Comandos Regionais de Policiamento:

0 2° COMANDO REGIONAL DE POLICIAMENTO DA CAPITAL — 2° CRPM recebeu cer-
ca de 162, manifestagdes, cerca de 4,02% de todos os registros. Observou-se que 0 12° BATALHAO
DE POLICIA MILITAR com um aumento de demandas de 23,07% em relagio ao ano anterior, sendo
o mais demandado das unidades e subunidades do 2° CRPM e somou 118 manifestagdes das quais,
conforme o tipo de manifestagéo, foram 88 dentincias, 17 reclamagdes, 13 solicitagdes. As subunida-

des mais demandadas do 12°BPM foram 1°CIA/12°BPM (43 registros) e 2°CIA/12°BPM (9 registros).
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Quanto ao 6° COMANDO REGIONAL DE POLICIAMENTO DA CAPITAL - 6° CRPM ob-
servou-se que foram registradas 171 manifestaces, cerca de 4,24% de todos 0s registros e conforme 0
tipo de manifestagdo, foram 49 dentncias, 69 reclamagdes, 13 solicitagdes, 3 sugestdes € | elogio.
Constatou-se que 0 15° BATALHAO DE POLICIA MILITAR foi o mais demandado com um aumen-
to de demandas de 78,78% em relagdo ao ano anterior, sendo o mais demandado das unidades e subu-
nidades do 6° CRPM e somou 54 manifestagdes cujas subunidades mais demandadas foram: 1*CIA/

[5°BPM (25 registros) e 2°CIA/12°BPM (8 registros).

Tabela 10: Areas internas associadas as manifestagoes recebidas.

3°BPM 42 24 53 120,83
27°BPM - - 50

28°BPM - - 32

7°BPM 24 34 41,66
11°BPM 39 52 121 132,69
29°BPM 0 0 115

4BPM 37 110 21 -80,90

Fonte: CGE/elaborado pela OuvPMCE.

Quanto ao interior do Estado, 0s Comando Regionais do Norte e do Sul, também dividiram-se
e nesse sentido, a partir do 3° CRPM foi criado o 7°COMANDO REGIONAL DE POLICIAMENTO
DA CAPITAL — 7° CRPM. J4 na 4rea do 4°CRPM, nasceu 0 8°COMANDO REGIONAL DE POLI-
CIAMENTO DA CAPITAL - 8° CRPM.

Tabela 11: Areas internas associadas as manifestagdes recebidas.

2°BPM 91 102,22

13°BPM 24 55 47 -14,54
10°BPM - 21 24 14,28
32°BPM - - 1

33°BPM - - 8
34°BPM - - 13

1° BPM 45 58 42 -27,58
9°BPM 31 44 50 13,63
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30°BPM - - 48

31°BPM - - 12
Fonte:CGE/elaborado pela OuvPMCE.

Observando os dados referentes ao 4° COMANDO REGIONAL DE POLICIAMENTO DA
CAPITAL — 4° CRPM constatou-se que foram registradas 191 manifestag@es, cerca de 4,74% de to-
dos os registros e conforme o tipo de manifestagdo, foram 68 dentncias, 96 reclamagdes, 17 solicita-
¢des, | sugestdo e 9 elogios. Constatou-se que o 2° BATALHAO DE POLICIA MILITAR foi o mais
demandado com um aumento de demandas de 102,22% em relagdio a0 ano anterior, sendo o mais de-
mandado das unidades e subunidades do 4° CRPM e somou 100 manifestagdes cujas subunidades

mais demandadas foram: 12CIA/2°BPM (61 registros) e 3*CIA/2°BPM (12 registros).

O recém criado 8° COMANDO REGIONAL DE POLICIAMENTO DO INTERIOR REGIAO
SUL - 8° CRPM apresentou-se também como outra unidade bastante demandada com 199 registros,
cerca de 4,94% do total de manifestagdes. Conforme o tipo de manifestagio, foram manifestagdes 50
dentincias, 31 elogios, 103 reclamagdes, 11 solicitacBes e 4 sugestdes. Ja a unidade mais demandada
do 8°CRPM foi 0 9° BATALHAO DE POL{CIA MILITAR com 100 manifestagSes e as suas subuni-
dades mais citagdes foram 4°CIA/9°BPM (47 registros) ¢ 2*CIA/9°BPM (19 registros).

Tabela 12: Areas internas associadas as manifestagdes recebidas.

COTAM 1 24 17 29,16
BEPI 9 10 25 150
RPMONT - 4 12 200
1°BPRAIO 25 35 19 45,71
2°BPRAIO 21 15 18 20
3'BPRAIO 9 8 18 125
#BPRAIO 14 i1 24 118,18
S'BPRAIO 13 13 4 69,23
BPMA 293 347 371 691
BPTUR 32 3 2 -18,75
PRE 122 171 151 -11,69
COPAC z 21 28 3333

Fonte: CGE/elaborado pela OuvPMCE.
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Quanto s unidades especializadas, os nameros coletados na Plataforma Ceara Transparente
apontam que dentre as unidades mais demandadas do COMANDO DE POLICIAMENTO DE CHO-
QUE — CPCHOQUE destacou-se o Batalhdo de Especializado e, Policiamento do Interior — BEPI o
qual apresentou um aumento de +150% nas demandas em relagdo ao ano de 2024. Quanto ao tipo de

manifestagio 70% delas tinham teor de dentncia.

Quanto a0 COMANDO DE POLICIAMENTO DE RONDAS DE ACOES INTENSIVAS E
OSTENSIVAS - CPRAIO constatou-se um decréscimo de registros de manifestagdes da ordem de
-45,71% no 1°BPRAIO( Fortaleza) e de -69,23% no SBPRAIO( Juazeiro do Norte). Por outro lado,
houve um significativo aumento de demandas na ordem de +125% no 3°BPRAIO(Russas) com desta-
que para a 1* COMPANHIA DO 3°BPRAIO - (1*CIA/3°BRAIO) - RUSSAS, LIMOEIRO DO NOR-
TE, MORADA NOVA, JAGUARIBE, sendo nesse caso 60% de reclamagdes e 1% de elogios.

0O COMANDO DE POLICIAMENTO ESPECIALIZADO recebeu 595 manifestos, cerca de
14,77% do total dos registros em 2025, dos quais, conforme o tipo de manifestagéo, 175 dentincias, 14
elogios, 309 reclamagdes, 90 solicitagdes, 7 sugestdes. Dentre as unidades do COMANDO DE POLI-
CIAMENTO ESPECIALIZADO - CPE, as mais demandadas foram 1*COMPANHIA DO BATA-
LHAO DE POLICIA DO MEIO AMBIENTE - Fortaleza (306 manifestagdes), o BATALHAO DE
POLICIAMENTO RODOVIARIO ESTADUAL — BPRE (151 registros), BATALHAO DE POLICIA-
MENTO DE GUARDA EXTERNA DOS PRESIDIOS — BPGEP / CPE (15 registros). Os dados
apontam que houve um aumento médio de registros de manifestagdes, para o CPE, na ordem de
+1,12% com destaque para o0 COMANDO PARA PREVENCAO E APOIO AS COMUNIDADES-
COPAC com +33% de aumento.

Tabela 13: Areas internas associadas as manifestagdes recebidas.

) Variagio(%)

AREAS INTERNAS 2023 2024 2025 2024-2025
CELULA DA FOLHA DE PAGAMENTO 57 51 61 19,60
CELULA DE CONTROLE DE PESSOAL 29 19 21 10,52
CELULA DE PENSAO PREVIDENCIARIA 29 23 2 -4,34

NUCLEO DE GESTAQ DE RESERVA REMUNERADA
E REFORMA 13 20 53,84

Fonte: CGE/elaborado pela OuvPMCE.
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Quanto a COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS - CGP, dentre o total de manifes-
tagOes registradas em 2025, recebeu 182 manifestos, cerca de 4,51%, dos quais, conforme o tipo de
manifestagdo, 20 denuncias, 03 elogios, 103 reclamagdes, 59 solicitagdes. As subunidades mais de-
mandadas foram a CELULA DA FOLHA DE PAGAMENTO com 61 registros, CELULA DE PEN-
SAO PREVIDENCIARIA com 22 registros, CELULA DE CONTROLE DE PESSOAL com 21 regis-
tros, NUCLEO DE GESTAO DE RESERVA REMUNERADA E REFORMA com 20 registros, apre-

sentando essa um significativo aumento de +53,84% de demandas em relagéo ao ano anterior.

Tabela 14: Areas internas associadas as manifestagdes recebidas.

HOSPITAL DA POLICIA MILITAR
CELULA DO CENTRO ODONTOLOGICO DA POLICIA
MILITAR - CECOPM

Fonte:CGE/elaborado pela OuvPMCE.

O HOSPITAL E MATERNIDADE DA POLICIA MILITAR DO CEARA JOSE MARTINIA-

NO DE ALENCAR transferido para a estrutura organizacional da PMCE em 2025 recebeu |18 mani-

festagBes, cerca de 3,42% de todos os registros existentes. Observou-se que conforme o tipo de mani-

festagdo, foram 17,47% denuncias, 44,66% reclamagdes, 20,38% solicitagdes, 1,94% sugestdes e

2 15,53% de elogios. Em apertada sintese, as manifesta¢des relacionadas ao Hospital da Policia Militar
concentram-se principalmente em: Exames e cirurgias; Problemas administrativos e de informagéo;

Atendimento inadequado; Demora no atendimento; Falta de medicamentos e Satisfagdo com o atendi-

mento.

E importante destacar que o volume de elogios direcionados em favor do Hospital demonstram
também alta satisfag8o. Os principais pontos sdo: Os registros principais abrangem o hospital de forma
sistémica, mas com foco especial em: Equipe de Enfermagem: Citada pela dedicagéo e cuidado conti-
nuo; Corpo Médico (Cirurgia e Clinica): Reconhecimento pela competéncia técnica e clareza nas infor-
magdes passadas aos pacientes; Setor de Acolhimento/Recepgdo: Elogios ao tratamento respeitoso des-

de a entrada na unidade.
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Os temas centrais dos elogios giram em torno de: Atendimento Humanizado: Pacientes desta-
cam o carinho e a paciéncia dos profissionais, mencionando que o atendimento "faz a diferenca na re-
cuperagdo"; Gratiddo por Procedimentos Realizados: Hé registros especificos (como cartas de proprio
punho enviadas a Ouvidoria e digitalizadas) de pacientes agradecendo pelo sucesso em cirurgias e par-
tos; Limpeza e Organizagdo: Mengdes positivas a estrutura fisica e & manutengéo da higiene das alas
hospitalares; Comprometimento Etico: O assunto ¢ classificado como "Elogio ao Servidor Piiblico/Co-
laborador", refor¢ando a conduta profissional exemplar dos funciondrios (civis e militares) que atuam

na saude.

Quanto a0 CENTRO ODONTOLOGICO DA POLICIA MILITAR - CEOP recebeu 10 mani-
festagdes, cerca de 0,24% de todos os registros existentes. Observou-se que conforme o tipo de mani-
festagdo, foram 9 reclamagdes, e | elogio. Em apertada sintese, as manifestagdes relacionadas ao con-
centram-se principalmente em: Falta de material(40%); Dificuldade no atendimento telefonico(30%);
Falta de profissionais (10%)e demora no atendimento(10%), satisfagdo com o atendimento(10%).

Tabela 15: Areas internas associadas as manifestagdes recebidas.

/ Fonte:CGE/elaborado pela OuvPMCE.

A COORDENADORIA DOS COLEGIOS DA POLICIA MILITAR DO CEARA, em 2025,
recebeu 106 manifestagdes, cerca de 2,63% de todos os registros existentes. Observou-se que confor-
me o tipo de manifestagdo, foram 42 denuncias, 53 reclamagdes, 6 solicitag3es, 1sugestdo e 4 elogios.
Em apertada sintese, as manifestacoes relacionadas aos Colégios da Policia Militar concentram-se
principalmente em: Estrutura e Funcionamento" domina 57,5% das demandas, Manuteng¢io de salas e
equipamentos, Atraso em editais de professores e vagas, Rigor Militar, Escalas de Servigo internas e
supostos casos de assédio. Em 2025, o 2° Colégio da Policia Militar Cel Hervano Macedo Junior (Jua-
zeiro do Norte) apresentou um aumento significativo de manifestagdes apontando para temas como

Falta e desempenho dos Professores, Escalas de Servigo internas e supostos casos de assédio.

Ouvidoria da Policia Militar do Ceara - OUVID
Av. Aguanambi, 2280 - Bairro de Fatima - Fortaleza/CE - CEP: 60.415-390
Contato: (85) 3101-1737 — E-mail: ouvidoria@policiamilitar.ce.gov.br




&
r 4
sroica  #3 CEARA s
e MILITAR @) coverno poEsTADO
'q,“i’j DO CEARA S SECRETARIA DA SEGURANGA
"RACA DE FORTES,POVO DE BRAVOS" PUBLICA E DEFESA SOCIAL

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA DA POLICIA MILITAR DO CEARA - 2025

Os elogios(04) registrados exaltam o Acolhimento ¢ a Gestdo de Crise no Colégio PM Tenente

Mario Lima e a Monitoria e Formago Educacional no Colégio da PM General Edgard Faco.

2.9 — Manifestagdes por Municipio da Ocorréncia
Para melhor compreenséo do leitor, € importante esclarecer que neste topico, sdo apresentados
os cruzamentos de dados das manifestacdes em fungdo dos municipios onde houve os registros das ma-

nifestagdes e conforme o cenério constatado, estima-se a populago usudria do sistema, no periodo.

Os nlimeros e percentuais apresentados a seguir baseiam-se no total geral de registros efetiva-
mente encaminhados (4028), nos registros sem definigdo de municipio (3196) e naqueles com defini-
¢3o de municipio (784), conforme dados fornecidos pela Plataforma Ceara Transparente. Para fins des-
se calculo ndo sdo contabilizados as 48 manifestagdes cuja a origem estd associada a outros estados da

federago.

O percentual, obtém-se a partir do célculo: Percentual=(Quant/ano + Total Geral de Registros)
x 100. J4 a Variagio 2024/2025 é obtida pelo célculo Variagdo=[ (Quantidade/ano atual -+

Quantidade/ano anterior) -1]x 100.

As informagcdes referentes a tabela de demandas por Macrorregido do Estado foram obtidas a
partir da soma de todas as manifestagSes oriundas dos municipios identificados, cerca de 19,46% do
total geral de manifestagdes efetivamente encaminhadas(4028) e em seguida agrupadas por regido. Ja o
percentual apurado correspondente aos anos entre 2021 a 2025, obteve-se a partir do calculo: Percentu-
al = (Soma das manifestagdes com identificagdo do Municipio pertencente a Regido “X” + Soma de to-
das as manifestacdes com identificacdo de Municipio) x 100. Ja a Variagdo 2024/2025 ¢ obtida pelo

calculo: Variagao=[ (Quantidade/ano atual + Quantidade/ano anterior) -1]x 100.

Em 2025, considerando o total de registros com identificagdo do municipio, ou seja, das 784
manifestagdes, os municipios com maior nimero de registros foram Fortaleza (10,87%), Caucaia
(1,32%), Juazeiro do Norte(0,77%), Crato(0,50%), Maracanai (0,47%), Aracati (0,40%),
Russas(0,32%) Maranguape (0,27%), Pacatuba(0,27%), Quixada(0,22%), Aquiraz(0,20%),
Eusébio(0,17%), Itaitinga(0,17%),  Sobral ~ (0,17%),  Beberibe(0,15%),  Cascavel(0,15%),
Tiangué(0,15%), Barbalha(0,12%), Camocim(0,12%), Ubajara(0,12%), Iguatu( 0,10%), Sdo Gongalo
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do Amarante(0,10%), Taud(0,10%).

Tabela 16: Municipios mais demandados associados as manifestagdes recebidas.

Total Geral de registros - 2904 3804 4028 5,88
Registros sem defini¢iio
de Municipio * 2196 3097 3196 3,19
Registros com definigio
de Municipio - 708 707 784 10,89
Fortaleza GRANDE FORTALEZA 362 356 438 23,03
Caucaia GRANDE FORTALEZA 42 39 53 35,89
Aracati LITORAL LESTE 29 27 16 -40,74
Maracanau GRANDE FORTALEZA 16 25 19 =24
Crato CARIRI 13 16 20 25
Juazeiro do Norte CARIRI 11 13 31 138,46
Maranguape GRANDE FORTALEZA 9 6 11 8333
Aquiraz GRANDE FORTALEZA 8 3 8 166,66
Russas JAGUARIBE 7 17 13 23,52
Pacatuba GRANDE FORTALEZA 6 17 11 -35,29
Quixada SERTAO CENTRAL 1 15 9 -40

Fonte:CGE/elaborado pela OuvPMCE

Em 2025, adotando como referéncia os registros de manifestagdes com a defini¢do do munici-
pio, constatou-se que as Macrorregides mais demandadas foram as Regides da Grande Fortaleza com
540 registros € Regidio do Cariri com 51 registros, as quais apresentaram aumentos de demandas da or-
dem de 21% e 76%, respectivamente. Em seguida vem Regido do Litoral Leste com 16 registros, Re-

gido do Jaguaribe com 13 e Regido do Sertdo Central com 9 registros.

Quanto 4 estimativa de populag8o presumidamente alcangada pela Ouvidoria nas Macrorregi-
Oes do Estado, levou-se em conta os registros de manifestagdo por regides do Estado e a Populagéo es-
timada para essas respectivas regides, conforme as informagSes contidas no Anudrio do Cears, que por

sua vez utiliza dados do IBGE/2010.

Para identificar a estimativa desejada, inicialmente projeta-se o percentual de populagéo alcan-
¢ada nas manifestagSes com a identificagdo do municipio, dentro de cada regifo, sobre o total das ma-

nifestagdes recebidas, por meio do célculo: Projegdo das manifestagdes com municipio identificado,
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sobre o total de manifestagdes = (percentual da quantidade de manifestagdes de cada Regido X

Quantidade Geral de manifestagdes/ano) + 100.

Tabela 17: Macrorregides do Ceara associadas as manifestagdes recebidas.

GRANDE FORTALEZA 476 67,23 M8 6337 575 73,34 28,34
REGIAO CARIRI 30 424 9 5.94 62 79 4761
LITORAL LESTE 30 4,24 33 4,67 26 331 2121
SERTAO DE SOBRAL 13 1,84 21 2,97 1 14 47,61
VALE DO JAGUARIBE 16 226 7 4D 19 242 11,76
LITORAL NORTE I 0,14 8 1,13 13 1,635 62,5
MACICO DE BATURITE 12 1,7 13 1,84 7 0,89 -46,15
LITORAL OESTE 13 1,83 12 1,70 10 127 -16,66
SERRA DA IBIAPABA 3 042 12 1,70 21 2,67 75
SERTAO DOS INHAMUNS 9 127 17 240 8 1,02 -52,94
SERTAO CENTRAL 11 1,55 15 2,12 17 2,16 1333
SERTAO DE CANINDE 8 1,12 2 0.28 4 0,51 100
CENTRO SUL 5 0,7 18 2.55 8 1,02 -35.55
SERTAO DOS CRATEUS 14 1,98 5 0,71 3 0,38 -40

Fonte: CGE/ elaborado pela QuvPMCE.

Para extrair-se a estimativa sobre a massa populacional alcangada na regido, utiliza-se o clcu-
lo: Estimativa da Populagio Alcangada na regido = (Projecdo das manifestagdes com municipio identi-
ficado sobre o total de manifestagdes + Populagiio da Regido) x 100. Ja a Variagdo 2024/2025 é obtida

pelo célculo: Variagdo=[ (Quantidade/ano atual + Quantidade/ano anterior) -1 ]x 100.
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Tabela 18: Percentual de populagdo alcangada por Macrorregides do Ceara.

GRANDE FORTALEZA 3.741.198 2048 0,054 2410 0,06 2954 0,08 22,57
REGIAO CARIRI 962.018 129 0,013 226 0,02 318 0,03 40,71
LITORAL LESTE 191.231 129 0,067 178 0,09 133 0,07 25,28
SERTAO DE SOBRAL 460.463 56 0,012 113 0,024 56 0,012 -50,44

N\
VALE DO JAGUARIBE 375.019 69 0,018 91 0,024 97 0,025 6,59
LITORAL NORTE 373.775 4 0,001 43 0,01 66 0,02 53,49
MACICO DE BATURITE 230.523 52 0,022 70 0,03 36 0,015 -48,57
LITORAL OESTE 364.116 56 0,015 65 0,02 51 0,014 21,54
SERRA DA IBIAPABA 335.506 13 0,004 65 0,02 107 0,03 64,62
SERTAO DOS INHA- 130.799 39 0,03 91 0,07 41 0,03 -54,95

MUNS
SERTAO CENTRAL 373.278 47 0,012 81 0,02 87 0,023 741
SERTAO DE CANINDE 195.281 34 0,017 1 0,005 20 0,01 81,82
CENTRO SUL 376.478 21 0,005 97 0,025 41 0,01 -57,713
SERTAO DOS CRATEUS 342.696 60 0,017 27 0,007 15 0,004 -44,44
N

Fontes: elaborado pela OuvPMCE

Apbs os calculos, pode-se observar que as cinco(05) macrorregides com maior niimero de pes-
soas usudrias da Ouvidoria s3o: Grande Fortaleza com 2410 cidaddos com um aumento de +22,57%,
Cariri com 318, somando um aumento de +40,71%, Litoral Leste com 133 cidaddos e uma queda de
-25,28% em relagdo a 2024, Serra da Ibiapaba com 107 cidaddos e um aumento de +64,62%, Vale do

Jaguaribe com 97 cidaddos e Sertdo Central com 87 cidaddos.

Por outro lado, algumas macrorregides apresentaram diminuicio no alcance da sua populaggo
como a Centro Sul, onde houve a maior redugfio(-57,73%), Sertdo dos Inhamuns com queda de
-54,95%, Macigo de Baturité e Sertdo de Sobral, com quedas de -48,57% e -50,44%, respectivamen-

te.
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3.1 Resolubilidade das Manifestacées

No geral, a resolubilidade consiste na contabilidade do total de manifestagdes respondidas no
prazo pelo total geral de manifestagdes recebidas durante o ano. Esse é um indicador importante por
constituir-se num requisito que consolida a credibilidade de toda Rede de Ouvidorias e do Portal Ceard
Transparente. Para 2025, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado estabeleceu a meta de 94% de

Resolubilidade para toda a rede de ouvidorias estaduais.

Nesse indicador se tomou como base o total de manifestagdes respondidas no prazo, ¢ o total
geral de manifestagdes recebidas pela PMCE. Contudo deve-se verificar a existéncia de manifestagdes
na condig@o “Pendentes no Prazo”, e em caso positivo, esse quantitativo deve ser deduzido do total ge-
ral de manifestagdes. Nesse sentido, o calculo para encontrar esse indice é Resolubilidade =( total de
manifestagdes respondidas no prazo +( total geral de manifestagGes - Manifestagdes Pendentes no Pra-
20)) X 100. J& a Variagio 2024/2025 € obtida pelo cdlculo: Variagio=| (Quantidade/ano atual + Quan-

tidade/ano anterior) -1]x 100.

Tabela 19: Percentual de manifestagdes respondidas dentro e fora do prazo.

Manifestagdes Respondidas no Prazo 2872 3639 3995 +9,78
Manifestagoes Respondidas fora do Prazo 2 129 18 -86,04
Manifestagdes em apuragio no prazo (nio con-
cluidas) 29 36 15 -58,33
Manifestacdes em apuragio fora prazo
(ndo concluidas) 1 0 0 -

Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE

No ano de 2025, a tendéncia do aumento das respostas enviadas dentro do prazo, constatada
nos anos anteriores teve continuidade ficando a variago anual em +9,78%. Por outro lado, houve uma
quebra na tendéncia de aumento de manifestages respondidas fora do prazo motivo pelo qual houve
uma redugdo de -86,04%. Houve também uma redugio de -58,33% das manifestagdes em apurag¢do no

prazo (ndo concluidas) normalmente associadas aos registros realizados no tltimo més do ano. Quanto

Ouvidoria da Policia Militar do Ceara - OUVID
Av. Aguanambi, 2280 - Bairro de Fatima - Fortaleza/CE - CEP: 60.415-390
Contato: (85) 3101-1737 — E-mail: ouvidoria@policiamilitar.ce.gov.br




CEARA 7

5 ; GOVERNO DO ESTADO
wal DO CEARA SECRETARIA DA SEGURANGA

“RACA DE FORTES,POVO DE BRAVOS" PUBLICA E DEFESA SOCIAL

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA DA POLICIA MILITAR DO CEARA - 2025

as manifestagdes respondidas fora do prazo, em 2025, confirmou-se a tendéncia de queda do ano an-

terior, sem qualquer manifestagdo encontrada.

Tabela 20: Evolugio do indice de resolubilidade

2021 2022 2023 2024 2025
95,65% 99,89% 99,89 96,58 9955 +3,08%

Fonte: CGE

Calculando-se a resolubilidade sob a formula Resolubilidade =[ total de manifestagdes respon-
didas no prazo +( total geral de manifestagdes - Manifestagdes Pendentes no Prazo)] X 100, nos dados
coletados em 2025, ou seja, no total de demandas efetivamente respondidas(3995) manifestagdes, ma-
nifestagdes respondidas fora do prazo(18) e manifestagdes em apuragéo no prazo (ndo concluidas)(15)
identificou-se a resolubilidade de 99,55%. No ano de 2024, houve uma queda de -3,31% nesse indica-

dor, no entanto, em 2025 houve uma recuperagdo que resultou num aumento de +3,08%.
3.1.1 - Agdes para melhoria do indice de resolubilidade

Neste item, apresenta-se algumas agdes que estdo sendo adotadas pela Ouvidoria e pela Gestdo
Superior da PMCE, objetivando melhorar o indice de resolubilidade, em cumprimento a legislagio vi-

gente, bem como a credibilidade do instituto ouvidoria perante a sociedade.

Na data de 03/04/2025, o iniciou-se uma nova gestéo na ouvidoria com o entdo Tenente Coro-
nel QOPM Nazareno Nunes Cordeiro Filho conforme publicagiio do boletim interno BCG No 062 de
03/04/2025. Em seguida, houve reunido de alinhamento com os colaboradores visando avaliar o clima
organizacional e verificou-se as demandas reprimidas que poderiam contribuir para a melhoria dos re-
sultados. Na oportunidade realizou-se um diagndstico das oportunidades de melhoria a serem trabalha-
das e constatou-se que havia 161 manifestagdes dentro do prazo, mas cerca 30% delas aguardavam en-
caminhamento ha 13 dias, havia 279 manifestagdes finalizadas parcialmente, dentre as quais havia 107

manifestagdes parciais vencidas.

Constatou-se que o efetivo da ouvidoria estava reduzido a 02 colaboradores experientes ¢ ha-

via a necessidade de aquisi¢io de aparelhos de computadores novos, a mobilia necessitava ser renova-
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da, além de outros equipamentos importantes ao funcionamento diario.

Como medidas iniciais, houve aquisi¢éo de mais 02 colaboradores, equipamentos de trabalho e
mobilia nova, houve a atualizagdo dos agentes de ouvidorias junto as unidades policiais militares em
razdo da reestruturagdo da PMCE, estipulou-se formalmente, para todas as unidades, um prazo para
apresentacdo das respostas as demandas de ouvidoria, buscou-se melhorias pecunidrias para motivar
ainda mais os colaboradores, e por fim organizou-se um esforgo concentrado visando reduzir todas as

pendéncias existentes. Na sequéncia, ampliou-se esse indicador para 100% em abril e maio, no entan-

~,
to, em razdo do esforgo concentrado para concluir manifestagdes pendentes (finalizadas parcialmente)
no 1° trimestre, apresentou uma queda de -0,4%. A tendéncia de queda permaneceu pelos préximos
meses, consolidando-se com a gestdo do novo ouvidor nomeado no 2° semestre do ano, Ten Cel Adria-
no Vasconcelos Bastos, o qual deu continuidade ao esforgo concentrado e implementou novas agdes.
Grfico 5 - Evolugdo do Tempo de resposta no 1° semestre
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
CONTAGEM EM DIAS
14,17 -
9,78 e
6,5
3
Py
jan fev mar ai)r mai jun
Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE
Gratico 6 - Evolugdo do {ndice de Resolubilidade no 1° semestre
RESOLUBILIDADE (%)
1 100
> 99,6
98,7
96,00 98,39
1 M T - T . I
jan fev mar abr mai jun

Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE
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3.1.2 - Tempo Médio de Resposta

Quanto ao tempo médio de resposta, ndo existe uma meta a ser alcangada tendo em vista que o
prazo legal sdo 20 dias prorrogdveis por mais 10 dias. Além disso, o tempo reduzido da resposta néo
significa necessariamente qualidade da resposta. Em 2025, em relagdo ao ano anterior houve uma redu-

¢do de 09 para 06 dias do tempo de resposta que representou uma variagio percentual de -33,33%.

Tabela 21: Evolugdo do tempo médio de resposta

Varia¢iio do Tempo

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024/2025
14 07 03 07 09 06 -33,33 %
Fonte: CGE

3.2 - Indice de Satisfa¢io

Neste tépico, ¢ apresentado o [ndice da Satisfagdo do Cidaddo com a Ouvidoria, para o qual
foi instituida a meta de 67% por parte da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado conforme Relatd-
rio de Gestéo de Ouvidoria elaborado pela CGE-CE em 2024(Pég.16). A partir dele, as percepedes dos
cidaddos sobre o atendimento da ouvidoria sdo analisadas quanto a prestagdo dos servigos prestados

pela PMCE.

O indicador da pesquisa de satisfagdo considera as notas atribuidas as perguntas A, B, C e D
do questiondrio apresentado ao cidaddo, dos quais é calculado uma média somente das pesquisas res-
pondidas cujos valores atribuidos s&o iguais ou superiores a nota 4. J4 a Variagdo 2024/2025 ¢ obtida
pelo cdlculo: Variagdo=[ (Quantidade/ano atual + Quantidade/ano anterior) -1]x 100. Existe ainda a
avaliaglo das perguntas adicionais E e F, que apesar de ndo compor o célculo do indicador, por meio
delas sdo extraidas informag3es relevantes, tais como a percepgdo do cidaddo antes e depois de conhe-
cer a ouvidoria, € se o atendimento superou, ou ndo, as expectativas do cidadéo, para tanto, transforma-

se essas notas em percentual, conforme o célculo: Superagdo de expectativa = [(F-E)+E] x 100.
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Tabela 22: Evolugdo das avaliagdes.

A. De modo geral qual sua satis-
fagiio com o Servigo de Ouvido-

ria neste atendimento 3,78 423 3,84 3,35 3,77 +12,53
B. Com o tempo de retorno da
resposta 4,14 4,25 3,94 3,32 3,84 +15,66
C. Com o canal utilizado para o
registro de sua manifestagio 4,32 4,42 421 3,66 4,13 +12,84
N D. Com a qualidade da resposta
apresentada 3.59 3,76 3,59 2,94 3,38 +14,96
Média 3,96 4,17 3,9 3,32 3,78 +13,85

Fonte: CGE/elaborado pela OuvPMCE.

Analisando-se os dados das 4 primeiras respostas do questiondrio, pode-se observar que quan-
to & pontuago atribuida as respostas da pergunta “A”, houve uma variagéo de +12,53%. Com relagéo a
pontuagdo atribuida as respostas da pergunta “B”, houve uma variagdo de +15,66%. Quanto a pontua-
¢do atribuida as respostas da pergunta “C”, ficou em 4,13 pontos com uma variagdo positiva de
+12,84%. Ja com relagdo a pontuagio atribuida as respostas da pergunta “D”, que versa sobre a quali -

dade das respostas, somou 3,38 pontos havendo portanto uma variagdo positiva de +14,96%.

Os dados apontam para uma melhoria parcial dos nimeros em comparagéo com o cendrio do
ano de 2024 os quais apresentaram quedas significativas, no entanto revelam que mais agdes devem
ser implementadas visando melhorar e tornar os niveis de satisfagdo mais estaveis e com tendéncia de

crescimento.

Tabela 23: Evolugdo do fndice de Satisfagdo.

Indice de satisfagio 83,4 65 49 61 +24,49
Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE.

Por fim, analisando-se os dados gerados na Plataforma Ceard Transparente, pode-se observar
que em 2025, o indice de satisfagio teve uma variagdo positiva de + % em relagdo ao ano de 2024,
passando de 49 %, para 61%, atingindo portanto apenas 91% da meta de 67% estabelecida pela Con-

troladoria e Ouvidoria Geral do Estado.
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3.2.1 Indice de Expectativa

O indice de expectativa com relagdo a Ouvidoria aponta o grau de percepgdo antes e depois
de utilizar os seus servigos. Com base na metodologia, ou seja fndice de expectativa = [( F-E ) + E] x
100, obtém-se os valores desejados. A partir desse calculo, identificou-se o valor de +9,09% em 2025,
contra -1,76% alcangado em 2024. Com base na Tabela acima, observou-se que em 2025, houve uma
variagdo positiva na percep¢do do servigo da Ouvidoria antes de conhecé-la de 3,41% e quanto a per-

cepgdo da Ouvidoria apds conhecé-la, a variagdo negativa foi de 3,72%.

Tabela 24: Evolugdo do Indice de expectativa do cidaddo

E- Antes de realizar esta manifesta¢io, vocé
achava que a qualidade do servigo de Ouvidoria

era: 3,49 3,74 3,74 3,4 341 0

F- Agora vocé avalia que o servigo realizado pe-

la Ouvidoria foi: 3,88 4,14 3,85 3,34 32 +11,38
[ndice de Expectativa (%) - - 2,86 -1,76 9,09 +416

Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE.

3.2.2. Indice de Resolutividade

O Indice de Resolutividade, também ¢ resultado de questionamentos existentes na pesquisa de
satisfago e revela a opinido de alguns usudrios da ouvidoria quanto a resolugdo das demandas apre-

sentadas, e as opges de respostas podem ser o SIM(resolveu), o0 NAO(no resolveu) ¢ o PARCIAL-
MENTE( resolveu parcialmente).

Tabela 25: Evolugio do indice de Resolutividade

SIM 24,61% 27,16% +10,36
NAO 51,31% 40,09% 21,86
PARCIALMENTE 24,08% 32,76% +36,04

Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE.
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Os dados de 2025, revelam uma discreta melhoria dos nimeros de 2024, onde as percepgdes
SIM e PARCIALMENTE obtiveram, respectivamente, avangos de +10,36% e +36,04%, ja a percep-

¢d0 que as demandas ndo foram resolvidas cairam -21,86%.

3.2.3 — Amostra de Respondentes

Apresenta-se neste tdpico, alguns dados e consideragdes sobre a amostra de respondentes que
participaram da pesquisa de satisfa¢do, e para fins de contabilidade dos respectivos percentuais, utiliza-
se o seguinte Calculo: Representagdo Amostra=( Total de Pesquisas Respondidas / Total de Manifes-

tagdes Finalizadas) * 100.

Tabela 26: Evolugdo da quantidade de pessoas respondentes da pesquisa.

Total de pesquisas respondidas 242 263 231 191 232
Total geral de manifestagdes finalizadas 2898 2621 2904 3639 4028
Representag¢do da amostra(%) 8,35 10,03 7,95 5,25 5,75

Fonte: CGE/ elaborado pela OuvPMCE.

Analisando os dados da pesquisa de satisfagdo, neste ano de 2025, observou-se um aumento da
amostra de +21,46% em relagdo ao ano anterior, observou-se algumas situagdes referentes ao perfil
dos 232 participantes da pesquisa: 44% optaram pelo anonimato contra 56% que preferiram a identifi-
cagdo. Em relagéo a escolha do canal de acesso a ouvidoria, assim optaram os respondentes: 70,64%
( Internet), 3,87% (email), 20,68% (Central 155), 0,43% (telefone), 2,15% (Ceara App) e 1,72% utili-
zaram o canal cidaddo-online. Quanto ao tipo de manifestagéo associada as pesquisas de satisfacéo, ob-
servou-se que havia 30,60% de dentincias, 6,03% de elogios, 42,24% de reclamagdes, 1,72% sugestdes

e 19,39% de solicitagdes.

3.2.4 - A¢bes para melhoria do Indice de Satisfagio

O ano de 2025 foi muito desafiador para a Ouvidoria da Policia Militar em razéo de situag¢des

adversas como a quantidade consideravel de manifestagdes do ano de 2024 ainda pendentes de conclu-

Ouvidoria da Policia Militar do Ceara - OUVID
Av. Aguanambi, 2280 - Bairro de Fatima - Fortaleza/CE - CEP: 60.415-390
Contato: (85) 3101-1737 - E-mail: ouvidoria@policiamilitar.ce.gov.br

32



poLicaA 73 CEARA 3

E @’*MlLITAR ) GOVERNO DO ESTADO
W” D 0 C E A R A SECRETARIA DA SEGURANQA
"RAcA DE FORTES,POVO DE BRAVOS"” PUBLICA E DEFESA SOCIAL

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA DA POLICIA MILITAR DO CEARA — 2025

sdo final, a diminuigdo tempordria de efetivo de colaboradores, as mudangas na estrutura organizacio-
nal da institui¢do que sempre impactam na resolubilidade das demandas, etc, e em face desse cendrio
ndo foram realizadas agdes especialmente direcionadas para a melhoria do indice de satisfagdo, apenas
0 monitoramento do indicador a cada 3 meses, com foco, nas baixas avaliagdes( Satisfagio geral) entre

I e 3 que contivessem comentarios.

A consolidagdo dos dados do monitoramento verificou cerca de 87 avaliagdes com comenta-
rios. No 1° Semestre verificou-se 27 avaliagSes e entendeu-se que apesar da insatisfagdo dos manifes-
tantes, as medidas possiveis no dmbito da ouvidoria foram adotadas em 66,66% delas, em 29,62% de-
las, solicitou-se novas diligéncias de policiamento e fiscalizagio de poluicio sonora, e em 3,7%, 0s co-
laboradores da ouvidoria fizeram diligéncia & Coordenadoria de Gestdo de Pessoas. J& no 2° Semestre,
verificou-se 30 avaliagdes e entendeu-se que apesar da insatisfagdo dos manifestantes, as medidas pos-
siveis no dmbito da ouvidoria foram adotadas em 73,33% delas, em 13,33% delas, solicitou-se novas
diligéncias de policiamento e fiscalizagdo de poluigdo sonora, em 6,66%, os colaboradores da ouvido-
ria fizeram diligéncia a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas, em 6,66% entendeu-se que a qualidade

da resposta poderia melhorar.

O esforgo concentrado visando a melhoria da resolubilidade e a observancia dos prazos de res-
posta, iniciado no 1° semestre, levou os colaboradores da ouvidoria a manter contato telefonico fre-
quente com os agentes de ouvidoria das 4reas internas para solicitar ndio s6 agilidade na devolutiva,
mas também, maior sensibilidade nas demandas apresentadas, em especial, aquelas referentes a inten-

sificagdo de policiamento, fiscalizagio de poluigio sonora e tramitacio de processos.

Embora ndo tenha conexdo direta com a ouvidoria, outro ponto que cabe destaque ¢ o reforco
no policiamento empreendido pelo Comando-Geral por meio da Coordenadoria de Planejamento Ope-
racional no ano de 2025 proporcionou uma maior visibilidade do patrulhamento nas ruas resultando
ndo s6 no aumento de prisdes e apreensdo de armas, mas também na melhoria da sensago de seguran-
¢a dos cidaddos, impactando positivamente naqueles que utilizaram o canal da ouvidoria para solicita-

¢do mais policiamento nas ruas.

Néo se pode afirmar com efetiva certeza que essas varidveis tenham influenciado na melhoria
do indice de satisfagdo, mas os resultados dos nimeros referentes a avaliagéo de satisfagdo geral de ca-
da pesquisa com notas entre 4 € 5 do primeiro e do segundo semestres apontam que cada variavel pode
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sim ter uma parcela de contribui¢fo. Analisando as respostas das 232 pesquisas respondidas, 55 conti-
nham pontuagdo entre 4 € 5 no primeiro semestre com destaque nas avaliagdes das respostas referen-
tes aos assuntos CONDUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR, INTENSIFICACAO DE
POLICIAMENTO, POLUICAO SONORA (DIVERSOS), TRAMITACAO DE PROCESSO ADMI-
NISTRATIVO que representam 54% dessas avaliages. J4 no segundo semestre, 96 pesquisas conti-
nham pontuagdo entre 4 € 5, e os mesmos assuntos representavam 66% das pesquisas. Nesse semestre,
a quantidade de cidaddos que demonstraram elevado nivel de satisfagio aumentou significativamente
em relagdo ao semestre anterior: CONDUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR(+100%), IN-
TENSIFICACAO DE POLICIAMENTO(+46,15%), POLUICAO SONORA (DIVERSOS) (+350%),
TRAMITAGCAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO (+114%).

[nfere-se portanto, que ha uma possivel correlagdo entre as diligéncias realizadas pela ouvido-
ria tanto no contato com as dreas internas e no monitoramento das pesquisas de satisfagdo, como nos
temas tratados que tem intima relagdo com os assuntos que apresentaram melhor desempenho nas ava-

liagdes do segundo semestre.

4.1 - Motivos das Manifestacdes

Verificando-se a motivagdo das manifestagSes recebidas pela Ouvidoria da PMCE durante o
ano de 2025, estabeleceu-se a metodologia de colher os dados no primeiro e segundo semestres do ano,
observando para tanto, 0s assuntos mais demandados com os quais a maioria dessas manifestagdes fo-

ram classificadas.
Constatou-se que os assuntos mais demandados foram:

+ CONDUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR obteve no ano de 2025 um total de
693 registros dos quais 496 ocorreram no 1° semestre e 277 no 2° semestre, sendo que dentro dessa
motivagdo, observou-se que os subassuntos ABUSO DO PODER com 256 registros no 1° semestre e
129 registros no 2° semestre, BENEFICIO INDEVIDO EM ESCALA (PRIVILEGIO) com 42 regis-
tros no 1° semestre e 22 registros no 2° semestre, IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS /
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VANTAGENS INDEVIDAS com 32 registros no 1° semestre e 26 registros no 2° semestre. Essa te-
matica estd relacionada ao possivel cometimento de crimes militares ou transgressdes disciplinares,
motivo pelo qual nasce a necessidade de investigar gerando assim a motivagéo de reclamar junto a ou-

vidoria.

« INTENSIFICACAO DE POLICIAMENTO apresentou 621 registros no 1° semestre e 791 no
2° semestre dentre o total de 1412 manifestagdes registradas em 2025. O destaque é para os subassun-
tos PATRULHAMENTO URBANO( BAIRROS) com 126 registros no 1° semestre e 224 registros no
2° semestre ¢ PATRULHAMENTO RURAL ( INTERIOR) com 459 registros no 1° semestre e 550
registros no 2° semestre. Houve crescimento do assunto POLICTAMENTO AMBIENTAL com 16 re-
gistros no 1° semestre e 5 registros no 2° semestre A tematica INTENSIFICACAO DE POLICIA-
MENTO esté relacionada a possivel sensagio de inseguranga identificada pelos cidaddos, tanto na ca-

pital como no interior e isso gera a motivagdo de postular mais policiamento junto a ouvidoria.

« POLUICAO SONORA (DIVERSOS) contabilizou 411 registros em 2025, sendo 239 regis-
tros no 1° semestre € 172 no 2° semestre. Os subassuntos mais demandados sio ABUSO DE INSTRU-
MENTOS SONOROS E SINAIS ACUSTICOS com 98 registros no 1° semestre e 43 registros no 2°
semestre, BARES, BOATES E CASAS DE SHOW com 51 registros no 1° semestre e 50 registros no
2° semestre, ¢ INSATISFACAO COM A ATUACAO DA PMCE com 25 registros no 1° semestre e
10 registros no 2° semestre. Essa tematica estd relacionada a possivel sensagio de perturbagdo do sos-
sego sem a devida intervengdo de drgos municipais e/ou estaduais e isso gera a motivagio de postular,

por parte do cidaddo, mais agdes de fiscalizagdo junto a ouvidoria.

¢« TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO apresentou 81 registros no 1° semes-
tre € 43 no 2° semestre dentre o total de 189 manifestagdes registradas em 2025. O destaque ¢ para os
subassuntos PROCESSOS DIVERSOS com 81 registros no 1° semestre e 43 registros no 2° semestre e
ASCENSAO FUNCIONAL com 20 registros no 1° semestre e 11 registros no 2° semestre. A tematica
TRAMITAGAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO esta relacionada & possivel demora no anda-
mento de processos no dmbito da administragio, especialmente na Coordenadoria de Gestio de Pesso-

as e isso gera a motivagdo de postular mais celeridade na tramitago.
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4.2 - Analise dos Pontos Recorrentes

Nesse tépico foram analisados os pontos recorrentes e para tanto se adotou a metodologia de
consultar os dados dos relatorios brutos referentes aos anos de 2024 a 2025, e a partir dai relacionou-
se os assuntos mais demandados e que tem se mantido constantes nesses (iltimos anos. Para se mensu-
rar o percentual de cada assunto, efefuou-se o seguinte cdlculo : Percentual = (Quantidade de regis-

fros/ano + Total geral de manifestagdes) x 100.

Tabela 27: Evolugdo dos pontos recorrentes.

Total geral de Manifestagdes 3047 3804 4028 - 43,65
CONDUTA INADEQUADA DE POLICI-
AL MILITAR 16,18 478 15,69 390 15,51 693 17,2 17,46
POLICIAMENTO OSTENSIVO 1,07 3l 1,03 64 1,68 29 0,72 -54,69
INTENSIFICAGAO DE POLICIAMEN-
TO 35,29 1083 35,54 1492 39,22 1412 35,05 -3,35
CONDICOES DE TRABALHO E IN-
VESTIMENTOS NA PMCE 0,5 48 1,57 5l 1,34 97 2,41 90,20
POLUICAO SONORA (DIVERSOS) 12,36 421 13,82 453 11,91 435 10,8 3,97
INSATISFACAO COM 0OS SERVICOS
PRESTADOS PELO ORGAO 5,46 101 3,31 70 1,84 101 2,51 44,29
TRAMITACAO DE PROCESSO ADMI-
NISTRATIVO 5,07 125 4,1 152 4,00 198 4,92 30,26
USO INDEVIDO DE VEICULO OFICI-
AL 0,57 10 0,33 8 0,21 25 0,62 212,50
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO
DO ORGAO/ENTIDADE 0,61 32 1,05 57 1,50 59 1,46 3,51
ATENDIMENTO TELEFONICO 1,07 32 1,05 42 1,10 41 1,02 -2,38

Fonte: CGE/elaborado pela OuvPMCE.

Conforme os dados coletados no Relatério de dados brutos gerados na Plataforma Ceard
Transparente, pode-se observar uma variagdo 2024-2025 mais significativa referente ao assunto uso in-
devido de veiculo oficial na ordem de +212,50, no assunto Condigdes de trabalho e Investimento na

PMCE, aumentou +90,60%.

Quanto ao Assunto Conduta Inadequada de Policial Militar, em 2025, somou 693 registros, is-
to €, cerca de 17,20% do total, com um aumento de 17,43%. O assunto policiamento ostensivo, o qual

estd associado a um sentimento de insatisfagdo apresentou uma queda de -54,69 %.
O assunto I[ntensificagdo de Policiamento refere-se & atividade principal da Policia Militar e
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naturalmente sempre revela muita inquietagdo por parte dos cidadios quanto a seguranga piiblica, nes-
se sentido € razodvel o quantitativo de valores elevados nos registros, no entanto em 2025, apresentou
sensivel queda de -3,35%. Contudo, em sentido contrério, o assunto Insatisfagio com os Servigos pres-
tados pelo Orgdo que é normalmente associado & percepedo sobre como foi executado o policiamento
apresentou um aumento +44,29% nos registros de manifestagdes. Poluigdo sonora, sempre aparece en-
tre os 3 assuntos mais demandados, apresentando-se como um tema complexo, nio podendo a Policia
Militar abrangé-lo isoladamente das intervengdes municipais. Em 2025, este assunto somou 435 regis-

tros, com sensivel queda em relagdo ao ano de 2024.

O assunto Estrutura e Funcionamento do 6rgdo/Entidade o qual estd normalmente relacionado
a0 publico interno e a possiveis melhorias de instalagdes de trabalho, no ano de 2025, apresentou dis-

creto aumento de +3,51%.

O assunto Tramitago de processo administrativo é também bastante recorrente e normalmente
versa quanto a agilidade de processos sobre pensdo, aposentadoria e assuntos diversos. Em 2025, fo-
ram contabilizados 198 manifestagdes contra 152 registros em 2024, e isso representou um aumento de
+30,26%. Convém destacar, no entanto, que normalmente, a demora estd associada ao fluxo da trami-

tagdo que segue por vérios érgdos sobre os quais a PMCE nio tem ingeréncia.

Por fim, o0 assunto Atendimento telefdnico, esta associado a uma insatisfagdo quanto ao atendi-
mento do nimero 190, especialmente no interior do Estado e esté relacionado a casos de falhas de co-
municagdo no interior. A quantidade de registros apenas manteve-se constante contabilizando 41 de-
mandas. Quanto a esse tema recorrente € pertinente destacar que o sistema de comunicagdo do nimero
190 € gerenciado exclusivamente pela Secretaria de Seguranca e Defesa Social - SSPDS motivo pelo

qual a PMCE n@o tem ingeréncia.

4.3 - Providéncias adotadas pelo Orgio/Entidade quanto as principais manifesta¢des
apresentadas

Considerando as informag@es trazidas nos tdpicos que tratam sobre as principais motivagdes
de busca a ouvidoria, e aos temas mais recorrentes, o Comando Geral da PMCE, reitera que durante as

reunides dos Grandes Comandos, foram repassadas determinag@es s unidades operacionais no sentido
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direcionar todos meios € condigdes necessdrias para o reforgo do patrulhamento das ruas da capital e
do interior do Estado, além de acompanharem a execugdo visando a melhoria constante da prestagio

dos servigos.

Segundo a Diretoria de Planejamento Operacional da PMCE-DPGO, conforme as determina-
¢Oes do Comandante Geral da PMCE, em 2025, foram realizadas pouco mais 56 operagdes de reforco
ao patrulhamento ostensivo ordindrio, tais como: BLITZ SATURACAO, COMBATE CVLI, FORCA
TOTAL PMCE, OPERACAO INTERIOR SEGURO, OPERACAO ALTA ESTACAO, OPERACAO
ARGOS, OPERACAO ARPO, OPERACAO BLITZ BARREIRA, OPERACAO BOA VISINHAN-
CA, OPERACAO CAMINHOS SEGUROS, OPERACAO CARNAVAL, OPERACAO CENTRO SE-
GURO, OPERAGCAO CONTENCAO, OPERACAO ESCUDO NORTE, OPERACAO EXPEDIENTE
OPERACIONAL, OPERACAO MURALHA, OPERACAO NATAL SEGURO, OPERACAO OCU-
PACAO, OPERAGAO PAX IN UBER, OPERACAO POLUICAO SONORA, OPERACAO PRE-
CARNAVAL, OPERACAO TRANSPORTE SEGURO, OPERACAO REVEILLON 2025, OPERA-
GAO SEMANA SANTA 2025, OPERACAO CARNAVAL 2025, entre outras.

Ainda segundo a DPGO, a realizagiio dessas operag@es resultou na prisdo de 26.076 suspeitos
do cometimento de crimes, contribuiu para que as forgas de seguranca reduzissem os crimes violentos
intencionais (CVLI) em 7,7% ( 251 vidas salvas), apreendessem pouca mais de 7,5 toneladas de entor-
pecentes ¢ aumentassem em 13% a apreensdo de armas, em relagdo a 2024, contabilizando 7.221 ar-
mas tiras de circulagdo, conforme revelam os dados disponiveis no sitio institucional da Secretaria da

Seguranga Pblica e Defesa Social.

Quanto ao assunto Polui¢do sonora, a Ouvidoria elaborou Relatério de Inteligéncia Institucio-
nal contendo dados importante sobre o tema e enviou & Gestdo Superior a fim que tomassem conheci-
mento da problematica. Posteriormente, conforme consulta no sistema SUITE, a Diretoria de Planeja-
mento Operacional da PMCE reenviou o respectivo relatorio a todos os Grande Comandos para tomas-

sem decisdes mais assertivas quanto ao seu planejamento de agdes.

Ainda quanto ao tema Poluigdo Sonora, fora realizada uma consolidagio de dados referentes
as diligéncias do policiamento ambiental (BPMA) em 182 demandas de ouvidoria, cerca de 49% das
manifestagdes enviadas aquele Batalhdo, oportunidade em que se constatou que 78,57% das diligén-
cias foram realizadas em Fortaleza, 11% na Regido Metropolitana € 9,89% no Interior do Estado; Entre
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os temas denunciados, 78,57% tratava de Poluigdo Sonora(143) dos quais 18,88% constatou-se algum
tipo de irregularidade(27), 16,48% tratava de Maus Tratos de animais(30), no entanto apenas 3,33%
houve constatagdo(1); 4,39% tratava de Crime ambiental(8) dos quais 37,5% houve a constatagdo de
alguma irregularidade(3); 0,55% tratava de acolhimento/prote¢do de fauna(1) o qual resultou no resga-
te de uma ave exética. Ao todo, em 30% dessas diligéncias(55), constatou-se algum tipo de irregulari-
dade ¢ isso resultou em 16 notificagdes, | Termo Circunstanciado de Ocorréncia, 2 aves apreendidas, 8
pareddes/som automotivos apreendidos, | prisdo em flagrante, 2 animais resgatados/acolhidos, consta-

tagdo de 2 casos de diregdo perigosa, além de multas e autuacdes.

Quanto a fiscalizagdo do efetivo durante o servigo por parte dos Comandantes de Companhias
de Policia Militar, o efetivo dos tenentes lotados nas subunidades operacionais tém aumentado, tanto
pela realizagdo de novos concursos como pela promogio de Tenentes do quadro de Oficiais da Admi-
nistragdo contribuindo assim para um melhor acompanhamento da tropa e inibir possiveis desvios de
conduta. Ressalte-se também que em 2025, o Comando-Geral da PMCE abriu vagas para a formagdo
de novos Tenentes QOA a fim de os subtenentes habilitados pudessem concorrer. Além disso, o forta-
lecimento da Coordenadoria de Feitos Judiciarios Militares e Disciplina(CPJMD) tem resultado na tra-
mitagdo de mais procedimentos investigatorios como inquéritos policiais militares(IPMs). Conforme
aquela Coordenadoria, em 2025, além dos procedimentos disciplinares comuns e das sindicncias, fo-

ram instaurados 1132 Inquéritos Policiais Militares contra 990 realizados em 2024.

Quanto as condigdes de trabalho do efetivo policial militar, a PMCE criou e tem fortalecido
uma Coordenadoria de Gestdo de Projetos que em 2025 iniciou um total de 42 obras( construgdes e re-
formas), sendo 25 obras no interior, 11 na capital e 6 na Regido Metropolitana. Ao final do ano foram

concluidas 26 obras, sendo 14 obras no interior, 8 na capital e 4 na Regido Metropolitana.

Houve andamento célere das tratativas para do planejamento, em 2025, visando a adquisicio
em 2026 cerca de 1.515 novas veiculos blindadas. O investimento para a aquisicio das viaturas ultra-
passard R$ 24,9 milhdes. Governo do Ceard investiu mais de R$ 24 milhdes para beneficiar 23.527 mi-

litares com Cartdo Fardamento.

A Diretoria de Satde da Policia Militar do Ceara (PMCE) organizou Nucleos de Atengédo Psi-
cossocial localizados em Sobral, Juazeiro do Norte, Cratets e Quixada, onde sdo oferecidos acompa-
nhamentos psicologicos e suporte especializado. Além de prestar assisténcia direta, a estrutura funcio-
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na como campo de estdgio para estudantes da area da satde, abrangendo tanto a capital quanto os mu-
nicipios vizinhos aos niicleos operacionais. O servigo estd em fase de expansio, com a previsio de im-
plantagdo de duas novas unidades nas regides da Serra da Ibiapaba e do Vale do Jaguaribe. Em termos
de produtividade, observa-se um aumento expressivo na procura por cuidados, visto que, apenas entre
janeiro e julho de 2025, foram realizados 5.245 atendimentos voltados & satide fisica e mental, aproxi-

mando-se da marca total de 5.368 atendimentos registrados durante todo o ano de 2024.

No segundo semestre de 2025, apds articulagdes do Comando-Geral com a Assembleia Legis-
lativa e com o Governo Estadual, o chefe do Executivo sancionou lei transferindo o Hospital e Mater -
nidade José Martiniano de Alencar (HMIMA), para a Policia Militar do Cear4 (PMCE). A unidade
hospitalar conta com mais de 800 funcionérios, 80 leitos & disposi¢do e 10 especialidades médicas e
ampliard significativamente a disponibilidade de atendimento de satide para toda a familia policial mi-

litar no Ceara.

Conforme a Coordenadoria de Gestdo Interna do Ensino e Instrugdo, em 2025, houve uma pre-
ocupagdo permanente, da PMCE, com a capacitagdo com foco no operacional, com o condicionamento
fisico dos PMs e com a qualificagfio em Direitos Humanos. Nesse sentido, além de outras 56 agdes
educacionais, foram realizadas 461 ag@es de capacitagio em Instrugdo de manutengdo de armamento,
das quais participaram pouco mais de 14.365 policiais militares, foram realizados 44 eventos de Testes
de Aptiddo Fisica(TAF) os quais contaram com a participagdo de 6.641 policiais militares. Sob a te-
matica Direitos Humanos, Coordenadoria de Gestdo Interna do Ensino e [nstrugdo, em 2025, em parce-
ria com a Cruz Vermelha Internacional, ofertou cursos como F ormagdo de Instrutores em Normas In-
ternacionais de Direitos Humanos Aplicados & Fungio Policial - CFI-NIDH/2025, Seminario de Nor-
mas Internacionais de Direitos Humanos Aplicadas a Fungéio Policial - Nota n® 414/202. Em 2025,
também iniciou-se um processo intensivo de capacitagdo do efetivo policial militar para elaboragdo de
Termos Circunstanciados de Ocorréncia(TCO) por meio da Capacitagio de Operadores do Sistema de
Procedimentos Policiais Eletrénicos (PPE) - Nota n® 278/2025 visando otimizar o atendimento de

ocorréncias policiais.

Quanto a questo referente ao suposto uso indevido de veiculos oficiais, a demanda ja foi co-
municada a Diretoria de Planejamento e Gestdo Interna da PMCE, érgdo interno que esta estudando a

implementagdo das medidas adequadas.
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Este topico € reservado a ouvidoria para que possa relatar quais beneficios de natureza finan-

ceira ou ndo-financeira, a Policia Militar alcangou com base na gestdo de informagdes produzidas pela

Ouvidoria, considerando para tanto, os seguintes conceitos:

[ - beneficio financeiro: beneficio que possa ser representado monetariamente e demonstrado
N por documentos comprobatdrios, preferencialmente fornecidos pelo gestor, inclusive decorrentes de re-

cuperagdo de prejuizos;

I - beneficio ndo-financeiro: beneficio que, embora no seja passivel de representacio mone-
taria, demonstra um impacto positivo na gestdo de forma estruturante, tais como melhoria gerencial,
simplificagdo e desburocratizagdo administrativa, aprimoramento de normativos e processos, incre-
mento da credibilidade institucional, devendo, sempre que possivel, ser quantificado em alguma unida-

de que ndo a monetdria.

Quanto a esse aspecto, no ano de 2025, ndo existem dados consolidados que possam apontar
com clareza e precisdo, os possiveis beneficios financeiros alcangados, contudo, a melhoria dos indices
de resolubilidade, expectativa do cidaddo, resolubilidade e satisfagdo, em tese podem caracterizar in-

cremento da credibilidade institucional, ou seja beneficio ndo-financeiro.

Além disso, buscando transformar problemas individuais em solugdes coletivas, a ouvidoria
realizou uma agdo para fortalecimento da transparéncia que podera compor o rol de beneficios ndo-
financeiros. Trata-se de promogdo da transparéncia ativa, por meio da divulgagio da Carta de Servigos,
motivada por provocagdes recorrentes registradas na Ouvidoria quanto & necessidade de atualizacdo de

informagdes nos sitios institucionais da Policia Militar.

Em sintese, a agdo teve inicio a partir da ciéncia, pela Ouvidoria, de demanda recorrente(49)
referindo-se desatualizagio de informagdes do site institucional da PMCE. Na sequéncia, procedeu-se
a verificagdo detalhada da sua pagina oficial na internet, com o objetivo de identificar eventuais desa-

tualizagdes ou dificuldades de acesso as informagdes disponibilizadas.

Durante a andlise, constatou-se que o acesso a Carta de Servigos da PMCE apresentava signifi-
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cativa dificuldade de navegagdo, exigindo numerosos cli-

Figura 1: Pagina da PMCE no Instagram
17:30 » DR Y262

ques. Observou-se, ainda, que o icone de busca redirecio-

nava o usudrio a plataforma Ceara Digital, ambiente ofici-
& policiamilitardocea... /A

al destinado ao armazenamento das Cartas de Servigos do
PMCE

4.289 248 mil 193
posts  seguidores seguindo

Estado do Ceard. Tal configuragdo revelou-se em desacor-

do com o disposto na legislagdo vigente, que estabelece _
Perfil oficial da Policia Militar do Ceara (PMCE)
"Raga de fortes, Povo de bravos"

& pm.ce.gov.br e outros 4

como pardmetros a disponibilizagdo de informagdes com

N .. R . Seguido(a) por hl.novidades,
no maximo tres C[lques. @ﬁ‘ =) dennysmaiaoficial e outras 35
pessoas
Diante desse cendrio, evidenciou-se a necessidade Sequindoss picisagent
de adogdo de medidas que facilitassem o acesso do cida- . .
e~ mpIRat
X . ; ¥ 7T
dao a Carta de Servigos, de modo que os servigos presta- "
Carta Servicos Legadoda PM.. Carnaval 2025 CISP/PMCE|
dos pela PMCE pudessem ser localizados de forma célere,
clara e devidamente atualizada.
Nesse contexto, foi realizado contato com a Coor-
denadoria de Desenvolvimento Institucional e Planeja-
mento (CODIP), a fim de acompanhar e contribuir para a
conclusdo do processo de atualizagdo dos servigos, que j&
se encontrava em andamento. Posteriormente, solicitou-se
P

a Assessoria de Comunicagio Social (ASCOM) a criagdo
de uma nova aba na pagina principal da PMCE, destinada
a disponibilizagdo dos servigos por meio de um link direto para a plataforma Cear4 Digital, o que re-

sultou em significativa melhoria na acessibilidade dessas informagdes.’

Adicionalmente, visando ampliar o alcance e facilitar ainda mais o acesso do publico ao rol de
servigos prestados pela PMCE, a ASCOM, atendendo 2 solicitagéio da Ouvidoria, passou a disponibili-

zar 0 acesso a Carta de Servigos também na pagina oficial da PMCE na rede social Instagram.

A presente medida, nasceu de demandas individuais de alguns cidaddos e poderd proporcionar
um impacto coletivo para os mais de 248.000 seguidores que acompanham as publicagdes da PMCE,

além daqueles que visitam as redes sociais e o site da PMCE.

3 hitps://www.pm.ce.gov.bt/cartas-de-servico-da-pmce/
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Neste tdpico, indica-se possiveis sugestdes de melhoria para um eventual aprimoramento das
agdes governamentais, em especial no &mbito da PMCE, a partir da anélise do contetdo das manifesta-

¢0es registradas para a ouvidoria.

7.1 Sugere-se que sejam otimizadas as agdes de fiscalizagio por parte do Policiamento Osten-

sivo Geral (POG) no sentido de coibir a poluigdo sonora na Capital, Regido Metropolitana e Interior do

Estado;

7.2 Sugere-se que sejam realizadas agdes e/ou instrugdes com o efetivo do Policiamento Os-
tensivo Geral (POG) e das unidades especializadas no intuito de melhorar 0 bom desempenho no trato
com o piblico externo melhorando as posturas durante as abordagens e/ou atendimento das ocorrén-

cias;

7.3 Sugere-se que sejam realizadas instrugdes periédicas com o publico interno visando escla-
recer a questdo do assédio moral, mostrando as diferengas entre assédio moral e atos de gestdo, evitan-

do que isso ocorra dentro da Corporagio;

Ouvidoria da Policia Militar do Ceara - OUVID
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Em cumprimento as diretrizes da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado e em observéncia
ao principio da eficiéncia na Administragdo Publica, conforme disposto na Lei n° 13.460/2017 e no
Decreto n® 33.485/2020, e ainda com base na Lei n® 16.717, de 21 de dezembro de 2018, do Cear4 que
institui o Programa de Integridade do Poder Executivo do Estado do Ceard, o Comando-Geral da Poli-
cia Militar do Ceard informa que tomou ciéncia integral do levantamento de informagdes elaborado pe-

la Ouvidoria da institui¢io.

Em face dos dados coletados pela Ouvidoria da PMCE, reafirma-se o compromisso deste Co-
mando em encaminhar as recomendagdes corretivas as Diretorias, Coordenadorias, Batalhdes e Com-
panhias da Policia Militar, bem como em acompanhar, junto aos Comandantes de todas as Unidades
Policiais, a implementagdo das medidas necessdrias para corrigir possiveis irregularidades identifica-

das.

~ e

ot

Sinval da Silveira SAMPAIO

CORONEL-COMANDANTE GERAL
Matricula Funcional:108.095-1-7
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Em 2025, a Ouvidoria da PMCE recuperou sua esséncia. Com a nova Lei de Organizagio Bési-
ca (Decreto n® 36.672), o 6rgdo voltou a focar exclusivamente na participagio e no controle social, se-
parando-se das fungdes de controle interno. Essa mudanga resgatou a identidade da Ouvidoria e permi-
tiu um olhar mais atento as demandas da sociedade e dos préprios policiais.

O ano foi de superagdo. Apds um 2024 desafiador, onde os desafios sobrecarregaram o fluxo
de trabalho, 2025 focou na reconstrugdo. Mesmo com uma equipe enxuta, a Ouvidoria investiu na me-
lhoria do ambiente de trabalho, novos equipamentos e, principalmente, no reconhecimento e treinamen-
to das pessoas. O papel do Ouvidor foi central nessa jornada, atuando como um mediador sensivel que
conectou a gestdo superior as 4reas internas para garantir que a voz do cidadio gerasse melhorias nos
servigos prestados pela Policia Militar.

Apesar dos avangos, existem questdes que apontam necessidade de atengdo assim como a repe-
ticdo de determinados assuntos, especialmente nos casos relacionados a dentincias e reclamagdes. E im-
portante destacar que os dados deste relatério — muitas vezes baseados em relatos subjetivos sobre
condutas — sdo valiosas ferramentas de inteligéncia, mas devem ser analisados com equilibrio, servin-
do como bissola para tendéncias e ndo como verdades absolutas sem a devida apuragdo.

Por fim, os obstaculos enfrentados em 2025 ndo foram barreiras, mas degraus. Eles impulsio-
naram a criagdo de novos métodos de gestdo, como o Planejamento Estratégico para 2026 e o Plano de
Gerenciamento de Riscos. Com isso, a Ouvidoria se prepara para mitigar imprevistos e seguir em um
processo de melhoria continua, reafirmando seu compromisso com a transparéncia e a exceléncia publi-

ca.

Fortaleza, 31 de janeiro de 2025

.Ao(rvo\w %aan CLL 60064

Adriaho Vasconcelos BASTOS |- Ten Cel QOPM
OUVIDORIA DA PMCE
Matricula Funcional: 126.449-1-4
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Esse espago sera destinado para a ouvidoria apresentar as ac3es e atividades realizadas referen-
tes a0 cumprimento dos seguintes requisitos e varidveis: 1, 4, 5C, 7, 8 ¢ 9, previstas na Instru¢do Nor-

mativa n® 07/2025, que disciplina os critérios da Avaliagio de Desempenho das Ouvidorias.

1. CUMPRIMENTO DE ACOES ESTRATEGICAS PARA O APRIMORAMENTO DA PARTI-
CIPACAO SOCIAL E FORTALECIMENTO DA OUVIDORIA.

No dia 04/12/2025, foi realizada a Palestra sobre Linguagem Simples ministrada pela Audito-
ra de Controle Interno/CGE, Maria Antonizete de Oliveira Silva, conforme orientagdo da CGE na pri-
meira Reunido da Rede de Ouvidorias Estaduais em observancia a Portaria n°07/2025-CGE. A palestra
foi direcionada aos oficiais (agentes de ouvidoria) e pragas (auxiliares), das unidades administrativas e

operacionais, cerca de 150 participantes, os quais respondem pelas demandas de ouvidoria.

Imagem 2: Pal

estra sobre Linguagem Simples
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O evento foi submetido & opinido dos participantes, por meio de formulario no Google Forms

¢ obteve uma satisfatdria avaliagdo por parte dos 49 respondentes, cerca de 30% de todos os presentes.

A) Avaliacio da Palestra de Linguagem Simples

Imagem 3: Avaliagdo da Palestra Linguagem Simples
Antes desse evento, qual o seu grau de conhecimento sobre o tema I_D Copilar grafico

e Linguagem Simples ?

49 respostas

14 (22,6%)

10(20,4%) 10 (20,4%)

8 (16.3%) 7 (14.3%)

Depois desse evento, qual o seu grau de percepgéo sobre a relevancia da IO copiar grafico
Linguagem Simples na Administrag&o Publica?

49 rezpostas
30
28 (57.1%)

20
20 (40,8%)

Link: https://forms.gle/oxxB8roYrVsrot99A
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2. QUALIFICACAO PROFISSIONAL DO OUVIDOR

Tabela 28: Cursos concluidos pelos colaboradores da Ouvidoria.

01 | Nazareno Nunes Cordeiro Filho — Certificagdo em Ouvidoria EGPCE 23/10/2025 105
Cel QOPM
02 | José Ionaldo Fernandes dos Santos Certificagdo em Ouvidoria ENAP 15/10/2025 210
Junior — Cap QOPM
03 Marcos Vinicius da Costa Curso Ouvidoria na Administragdo ILB/CGU 17/10/2025 20
Carvalho — SubTen PM Piblica
04 Germano Féabio Miranda Atuagdo Gerencial das Ouvidorias ENAP 27/10/2025 20
o~ Chrisostomo — 2°Sgt PM para a melhoria da Gestdo Piblica

05 Yasmim Almeida da Silva Curso Ouvidoria na Administragio ILB/CGU 26/08/2025 20
Genuino — Sd PM Publica

06 Yasmim Almeida da Silva Tratamento e Técnicas de EGP/CGE 16/10/2025 24
Genuino — Sd PM Apuragdo de Dentncias

3. ENGAJAMENTO DA OUVIDORIA NOS OBJETIVOS DO SISTEMA ESTADUAL
DE OUVIDORIA - PARTICIPACAO EM REUNIOES BIMESTRAIS DA REDE DFE
OUVIDORIA E ELABORACAO E APRESENTACAO DE RELATORIOS
PERIODICOS PARA A GESTAO DO ORGAO/ENTIDADE.

A Ouvidoria Setorial, em conformidade com o Decreto Estadual n° 33.485/2020 (Art. 27; IX)
e Instrugdo Normativa n® 01/2022 (Art. 12; II), elaborou, no ano de 2025, relatérios de Inteligéncia
Institucional, totalizando 10 documentos, sendo encaminhados & gestéo superior, € ainda disponibiliza-

dos na intranet e sitio institucional do érgfo.

Tabela 29: Participagdo em reunides da sub-rede de ouvidorias

Evento Data Local
1 Reunido da Rede de Ouvidorias 27/02/2025 Auditorio SEPLAG
1T Reunido da Rede de Ouvidorias 29/04/2025 Museu da Imagem e do Som

IIT Reunido da Rede de Ouvidorias 18/06/2025 Auditério SEPLAG

IV Reunido da Rede de Ouvidorias 14/08/2025 Auditério CEGAS
VI Reuniéo da Rede de Ouvidorias 11/12/2025 Auditério SEPLAG
VI Reunido da Rede de Ouvidorias 16/12/2025 Auditério SEPLAG

Oficina de Construgio de 18/11/2025 Ambiente virtual

Relatério - Turma 1
V Tira-Dividas de Ouvidoria 2711112025 Ambiente virtual
Palestra sobre PREVIO - Ouvidoria da Casa Civil 10/11/2025 Auditorio Paldcio da Aboligio

Ouvidoria da Policia Militar do Cears - OUVID
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Os relatérios periddicos, enviados & gestdo superior, foram elaborados no formato de boletim
informativo, contendo uma sintese das agdes realizadas pela ouvidoria, tais como os protocolos NUPs:
10061037409/2025-87( Relatério de desempenho no 1°Semstre), 10061.043695/2025-10( Ag¢do na
EXPOCRATO), 10061.046039/2025-79( Plano agio para o 1° e 2°Semestres), 10061.070696/2025-37(
Agdo na Guarda do Quartel), 10061.070695/2025-92(A¢#o na Coordenadoria de Administra¢ido Finan-
ceira/PMCE), 10061.073567/2025-09(A¢éo realizada na EXPOECE), ou abordando questdes pontuais
sobre as manifestagdes do periodo visando a melhoria dos servigos prestados, tais como:
10061.030201/2025-37 (Escalas de servigo extrarremunerado -DRSO), 10061.073569/2025-90 (Uso
de vefculos Oficiais), 10061.072151/2025-65 (Demandas de polui¢io sonora), 10061.076952/2025-08
( demandas da Coordenadoria de Gestio de Pessoas). Além da sua tramitag@o, no enderego eletronico:

https://suite.ce.gov.br, os relatérios periédicos tramitaram no sistema de intranet da PMCE:

https:/sistemas.pm.ce.gov.br/.

Tabela 30: Relatdrios enviados 4 Gestdo Superior

) ASSl.lllt o - DI NUP S
SERVICO EXTRA REMUNERADO 27/05/2025 10061.030201/2025-37
(DRSO)
DESEMPENHO 1°SEM 2025 27/06/2025 10061037409/2025-87
ACAO EXPOCRATO 22/07/2025 10061.043695/2025-10
PLANODEACAO I°E 2° 22/07/2025 10061.046039/2025-79
SEMESTRES
ACAO NA GUARDA DO QCG 12/11/2025 10061.070696/2025-37
ACAO NA COAF 12/11/2025 10061.070695/2025-92
ACAO EXPOECE 26/11/2025 10061.073567/2025-09
USO DE VEICULOS OFICIAIS 27/11/2025 10061.073569/2025-90
POLUICAO SONORA 12/11/2025 10061.072151/2025-65_,
COORDENADORIA DE GESTAO DE 10/12/2025 10061.076952/2025-08
PESSOAS
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4. ACOES E CAMPANHAS DE ARTICULACAO E SENSIBILIZACAO COM AS
AREAS INTERNAS DO ORGAO/ENTIDADE VISANDO O FORTALECIMENTO DA
OUVIDORIA.

Em relagdo ao quesito ages para as areas internas, no dia 18/07/2025 o Capitdo J. Fernandes
realizou uma palestra sobre a importancia da Ouvidoria para os oficiais do 4°CRPM e das unidades es-

pecializadas da regido do Cariri. Nos dias 13/10/2025 e 28/10/2025, Capitdo J. Fernandes auxiliado pe-

D lo Sgt Chrisostomo, realizaram mais duas agdes para as areas internas, uma na Guarda do QCG e outra
na Coordenadoria de Administragio Financeira da PMCE, respectivamente. Ja dia 04/12/2025, fora re-
alizada a Palestra sobre a Importancia da Ouvidoria com nas 4reas internas, ministrada pelo Assessor
da Coordenagdo de Ouvidoria da CGE, Jean Lopes. Tais agdes foram realizadas em observéncia ao
item 7, “ACOES E CAMPANHAS DE ARTICULACAO E SENSIBILIZACAO COM AS AREAS
INTERNAS DO ORGAO/ ENTIDADE VISANDO O FORTALECIMENTO DA OUVIDORIA” do
Anexo | da Portaria n® 07/2025-CGE que disciplina os critérios de avaliagho de desempenho das ouvi-

dorias estaduais.

Tabela 31: Fortalecimento da ouvidoria junto as 4reas internas

Acio o lf T Pblicoao

Palestra sobre a importincia 18/07/2025 Oficiais do 4°CRPM e das unidades
A~ da Ouvidoria _ especializadas da regido
Recepedo do Comando-Geral da PMCE, na 13/10/2025 Oficiais e pragas da Guarda
Guarda do Quartel
Roda de conversa na COAF 28/10/2025 Oficiais e pragas da COAF
Palestra sobre a importancia da Ouvidoria 02/12/2025 Oficiais e pracas dos Grandes Comandos,
Comandos Especializadas e unidades de apoio
Palestra sobre Linguagem Simples 02/12/2025 Oficiais e pragas dos Grandes Comandos,
Comandos Especializadas e unidades de apoio

[magem 4: Reunifo com oficiais da PM em Juazeiro do Norte
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Imagem 5: Reunido com policiais militares da Guarda do Quartel

% -

O gagal dis dreas Intermas
sy on e

A) Avaliagdo da palestra “Importancia da Ouvidoria paras as dreas internas” ministrada pelo

representante da CGE, Jean Lopes:
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[magem 8: Avaliagdo da palestra sobre ouvidoria na PMCE

Antes desse evento, qual o seu grau de conhecimento sobre a importanciada |0 Copiar grafico
Ouvidoria na PMCE?

49 respostas

20

18 (36,7%)

15 16 (32,7%)

10 (20.4%)

5(10.2%)

Depois desse evento, qual o seu grau de percepg&o sobre a importancia da IO copiar grafico
Ouvidoria na PMCE?

49 rezpostas

40
0
20
10 11 (22.4%)
0(0%) 0{0%) 0(0%)
" ! s
1 2 2

Link: https://forms.gle/63Lr[uD65YEyU2cW6
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4. REALIZACAO DE ACOES DE OUVIDORIA ATIVA PARA PUBLICO
EXTERNO

Tabela 32: A¢des de ouvidoria para o publico externo

Acio Data Formato Publico alvo
Alunos da AESP 07/05/2025 Exposi¢do dialogada Piblico interno
Estande da Policia Militar no 10/07 Exposigdo dialogada, Piblicos externo e interno
parque de Exposigdo da EX- a20/07/2025 panfletagem
POCRATO
5* Conferéncia Estadual de 14/07/2025 Exposigdo dialogada, Publico externo
Politicas para Mulheres /Crato panfletagem
Alunos/professores do 05/08/2025 Palestra Piiblico interno e externo
1°CPMGEF
EXPOECE 11/1172025 Exposiciio dialogada, Publico interno ¢ externo
panfletagem

Neste topico, a Ouvidoria apresenta informagdes e evidéncias das ages de ouvidoria ativa que
foram realizadas pela Setorial no ano de 2025. A proposta dessas agdes ¢ impulsionar a divulgago da
ouvidoria enquanto instrumento de participagio social, para o publico interno e externo, e que as areas

internas sejam multiplicadoras dessa publicagéio.

'3 08 alunos da AESP

Imagem 10: Exposi¢do dialogada para policiais militares (BPMA) na

EXPOCRATO
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Imagem 1 1: Exposi¢do dialogada para policiais militares (COTAR) na EXPO-
_CRATO

Ouvidoria da Policia Militar do Cear - OUVID
Av. Aguanambi, 2280 - Bairro de Ftima - Fortaleza/CE - CEP: 60.415-390
Contato: (85) 3101-1737 ~ E-mail: ouvidoria@policiamilitar.ce.gov.br




POLICIA CEARA s

"MlLITAR GOVERNO DO ESTADO
> DO CEARA SECRETARIA DA SEGURANGA

“RAGA DE FORTES,POVO DE BRAVOS" PUBLICA E DEFESA SOCIAL

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA DA POLICIA MILITAR DO CEARA — 2025

Ouvidoria da Policia Militar do Cear - OUVID
Av. Aguanambi, 2280 - Bairro de Fétima - Fortaleza/CE - CEP: 60.415-390
Contato: (85) 3101-1737 — E-mail: ouvidoria@policiamilitar.ce.gov.br




POLICIA
o MILITAR

‘Eﬁf D 0 C E A R A SECRETARIA DA SEGURANGA

“RAGA DE FORTES,POVO DE BRAVOS" PUBLICA E DEFESA SOCIAL

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA DA POLICIA MILITAR DO CEARA — 2025

Imagem 17: Palestra para alunos/professores/policiais militares no colégio da PMCE

Imagem 18: Palestra

5
( ohPOLZ; E
S

e ‘i"‘\ 7

[magem 19: Exposigdo dialogada para policiais milita-
res na EXPOECE 2025
T\ e AR

Imagem 20: Exposicdo e pantletagem para o publico
_ visitante na EXPOECE 2023
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Apods a realizagdo de algumas agdes de ouvidoria ativa foram realizadas algumas avaliagGes

A) Avalia¢do da ac¢do de ouvidoria ativa no Colégio da PMCE(1°CPMGEF)

Imagem 21: Avaliagdo da ouvidoria ativa no Colégio da PMCE

VOCE E: [_D Copiar grafico
17 raspostas

@ ALUNO
@ PROFESSOR
& POLICIAL MILITAR

,'A
VOCE JA CONHECIA A OUVIDORIA DA POLICIA MILITAR / OUVIDORIA DO 10 copiar grafico
CPMGEF?
16 respostas
@ sm
@ Nio
® umpPoUCO
COMO VOCE AVALIA ESSE TRABALHO DE DIVULGAGAO DA OUVIDORIA DA IO Copiar grafico
POLICIA MILITAR / OUVIDORIA DO CPMGEF?
17 respostas
15
13 (76.5%)
£

DEPOIS DESSA EXPOSIGAO, VOCE UTILIZARIA E/ OU RECOMENDARIA A IO copiar grafico
OUVIDORIA DA POLICIA MILITAR / OUVIDORIA DO CPMGEF?

17 respostas

® sM
® Nio
® TALVEZ

Link: https://forms.gle/DC3W8ZQBBsIghlmDA
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B) Avaliagdo da a¢fo de ouvidoria ativa na EXPOCRATO

Imagem 22: Avaliagdo da ouvidoria ativa na EXPOCRATO 2025

Vocé é Policial Militar? IO copiar grafico

39 raspostas

@ Sim
@ Cidadio civil
@ Militar de outra forga de saguranca

A
Vocé ja conhecia a Ouvidoria da Policia Militar do Ceard? 10 copiar grafico
39 respostas
@ sim
@ Nio
@ Um pouco
Como vocé avalia esse trabalho de divulgacio da Ouvidoria da Policia Milita 10 copiar grafico
do Ceara
39 respostas
40
35 (30.7%)
30
20
10
£ 0(e%) 0@a%) 0(0%)

4(10.3%)
1 2 2 4 5

0

Depois dessa exposi¢3o, vocé recomendaria a utilizagdo da Ouvidoria? LQ Copiar grafico

39 respoatas

® Sim
® Nio

Link: https://forms.gle/jRaf7egxiQgSDpLB6
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5. REALIZACAO DE AVALIACAO DE SERVICOS PRESTADOS PELO
ORGAO/ENTIDADE

A presente avaliagdo dos servigos prestados é resultado de um conjunto de articulagdes com as
dreas internas, iniciadas ainda em 2024. Os dados obtidos na pesquisa foram publicados no site
institucional da PMCE e podem ser consultados no link: https://www.pm.ce.gov.br/wp-

content/uploads/sites/25/2025/lO/PESOUISA-PROGRAMAS-SOCIAIS.pdf e a carta dos

referidos servigos podem ser acessadas em: https://www.pm.ce.gov.br/cartas-de-servico-da-

pmce/

fie cowoerucmeme: 22t POLICIA
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AVALIAGAO DOS PROGRAMAS SOCIAIS DA CAVALARIA (RPMONT/PMCE)

O Regimento de Policia Montada Cel Moura Brasil realiza trés importantes programas sociais, desenvolvidos
com o propésito de promover o bem-estar fisico, emocional e a qualidade de vida dos participantes e de suas
familias. Essas agGes também tém como objetivo transmitir nogdes de cidadania, respeito, responsabilidade
e disciplina, valores essenciais para a formagéo do individuo e para a convivéncia em sociedade. Além disso,
o trato com o cavalo € um elemento central nesses programas, estimulando o desenvolvimento de vinculos
de confianga, empatia e cuidado com os animais, fortalecendo assim a missdo do Regimento de unir
seguranca publica e inclus#o social.

N
e | g

P& =
CEQPMCE CAVALEIROS 00 FUTORO

CENTRO DE EQUOTERAPIA qA
POLICIA MILITAR DO CEARA

Ouvidoria da Policia Militar do Ceard - OUVID
Av. Aguanambi, 2280 - Bairro de Fétima - Fortaleza/CE - CEP: 60.415-390
Contato: (85) 3101-1737 — E-mail: ouvidoria@policiamilitar.ce.gov.br




W M".ITAR GOVERNO DO ESTADO
<= DO CEARA SECRETARIA DA SEGURANGA
“RAGA DE FORTES,POVO DE BRAVOS" PUBLICA E DEFESA SOCIAL

44 POLICIA 3 CEARA "’
N

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA DA POLICIA MILITAR DO CEARA — 2025

EQUOTERAPIA

O Centro de Equoterapia da Policia Militar do Ceara, localizado
no Quartel do Regimento de Policia Montada Coronel Moura
Brasil (RPMont), desenvolve desde junho de 1995 o Programa
Soclal Equoterapia. A iniciativa tem como objetivo atender
policiais militares, seus dependentes e também o publico civil que
apresenta dificuldades motoras, lesdes neuromotoras,
deficiéncias sensorialis, ortopédicas ou de linguagem.

Atualmente, o Centro acompanha 60 praticantes, de segunda a

- sexta-feira, no periodo da manhi. A equipe multiprofissional é
formada por equitadores, fisioterapeuta, psicélogo e assistente
social, contando ainda com o apoio de policiais militares que
atuam como auxiliares nas atividades.

Ao longo de sua trajetéria, o Centro j& beneficiou mais de 600
praticantes, consolidando-se como uma Importante ferramenta de
inclus&o e reabilitagéo.

CAVALEIROS DO FUTURO

O projeto Cavaleiros do Futuro, criado em 20 de maio de 2006, vem
sendo desenvolvido nas dependéncias do Regimento de Policia
Montado Coronel Moura Brasil - RPMont de segunda a sexta-feira
nos turnos da manh4 e da tarde. Funcionando desde 2008, objetiva
atender criangas e jovens entre 10 e 17 anos devidamente
matriculados em colégios da rede publica, a fim de que possam ter
Instruc8es extracurriculares de equitagéo, adestramento, higiene e
profilaxia do cavalo, além de no¢des de cidadania, ordem unida
militar, higiene pessoal e musica.

O projeto funciona em parceria com a Secretaria Municipal dos
Direitos Humanos e Desenvolvimento Social - SDHDS da Prefeitura
Municipal de Fortaleza, através da ONG Nossa Senhora de Fatima
e beneficia um total de 120 jovens.

Ouvidoria da Policia Militar do Cears - OUVID
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CELERIS

Criado em 2019, 0 Programa Social Celeris é uma iniciativa desenvolvida
no dmbito do Regimento de Policia Montada Coronel Moura Brasil, com
0 objetivo de proporcionar aulas praticas de equitagdo a filhos de
profissionais da seg ¢a publica. Atuaimente. o programa beneficia 32

alunos, que participam das atividades de forma regular.

A proposta do programa vai além do aprendizado técnico da equitaggo:
ele promove a convivéncia com os cavalos como ferramenta de
desenvolvimento fisico, emocional e social das criangas e adolescentes
atendidos. Por melo do contato direto com 0s animais, os participantes
desenvolvem valores como respeito, responsabilidads, empatia,
disciplina e cooperagéo.

O Celeris também reforga o elo entre as instituicdes de seguranca
publica e as familias dos profissionais que nelas atuam, oferecendo uma
oportunidade de lazer e formagdo que reconhece a importancia e o
esforco didrio desses servidores. As atividades ocorrem dentro da
estrutura do Regimento de Policia Montada, onde os alunos participam
de aulas orientadas por instrutores capacitados, vivenciam a rotina de
cuidados com os cavalos e aprendem, na prética, os fundamentos da
equitagdo.

AVALIACAO DOS PROGRAMAS SOCIAIS DA CAVALARIA (RPMONT/PMCE).

Dados obtidos por meio de um formuldrio de pesquisa de satisfagdo aplicado aos beneficisrios dos programas sociais:
EQUOTERAPIA, CAVALEIROS DO FUTURO e CELERIS. A pesquisa foi realizada em margo de 2025.

Em qual Programa Social vocé est4 inserido(a)?

.
117 respostas
@ Equoterapia

Celeris @ Cavaleiros do Futuro
18 (15,4%) @ Celeris

Cavaleiros do Futuro

55 (47%)

Equoterapia
44 (37,6%)

Ouvidoria da Policia Militar do Cear - OuvID
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EQUOTERAPIA

Ha quanto tempo voca participa das atividades do Programa Equoterapia?
44 respostas

@ De 1mésa1ano
® De 1a2anos

@ De2a3anos

@ De 3a4anos

@ Mais de 4 anos

0 quanto vocé gosta de fazer parte das atividades do Programa Equoterapia?

Escala de resposta:

0 - Ndo gosto nem um pouco
1 - Gosto muito pouco

2 - Gosto um pouco

3 - Gosto razoavelmente

4 - Gosto bastante

5 - Gosto muito

44 respostas

60

20

0 (?%) 0 (9%) 0 (?%) 0 (0%) 1(2.3%)

|

] 1 2 3 4 5

Dé uma nota de 0 a 5 para o atendimento dos instrutores e coordenadores do
Programa Social Equoterapia.

Escala de resposta:
0 - Péssimo
1-Ruim

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito bom

5 - Excelente

44 respostas

60
40

20

0 (ll)%) 0 ((‘)%) 0 (9%) 0 (?%) 1 (2.}3%)

0 1 2 3 4 5
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CAVALEIROS DO FUTURO

Ha quanto tempo vocé participa das atividades do Programa Social Cavaleiros do Futuro?
54 respostas

@® De1mésaiano
@ De 12a2anos

@ De2a3anos

® De3adanos

@ Mais de 4 anos

0 quanto vocé gosta de fazer parte das atividades do Programa Social
Cavaleiros do Futuro?

Escala de resposta;

0- Ndo gosto nem um pouco
1 - Gosto muito pouco

2 - Gosto um pouco

3 - Gosto razoavelmente

4 - Gosto bastante

5 - Gosto muito

55 respostas

60

40

20

0(0%) 0(0%) 0(0%) 236%)

0 1 2 3 4 5

Déumanotade0as para o atendimento dos instrutores e coordenadores
do Programa Social Cavaleiros do Futuro.

Escala de resposta:
0 - Péssimo
1-Ruim

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito bom

5 - Excelente

55 respostas

60

43 (78 2%)

20

0(0%) 0(0%) 2(36%)

0 1 2 3 4 5
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CELERIS

Ha quanto tempo vocsa Participa das atividades do Programa Social Celeris?
18 respostas

.De1mésa1ano
® De 1a2anos
@ De2a3anos
@ De 324 anos
@ Mais de 4 anos

0 quanto vocé gosta de fazer parte das atividades do Programa Social
Celeris?

Escala de resposta:

0- Ndo gosto nem um pouco
1- Gosto muito pouco

2 - Gosto um pouco

3 - Gosto razoavelmente

4 - Gosto bastante

5 - Gosto muito

18 respostas

20

5
Contagem: 17

1(56%)

Déumanotade0as para o atendimento dos instrutores e coordenadores
do Programa Social Celeris.

Escala de resposta:
0 - Péssimo
1-Ruim

2 - Regular

3-Bom

4 - Muito bom

5 - Excelente

18 respostas

15

Ouvidoria da Policia Militar do Cears - OUVID
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