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SEPARATA AO BCG 069, DE 14.04.2025

Manual
do Usudrio

Cartdo Fardamento

Somos uma empresa de tecnologia em meios de
pagamentos, gestdo de beneficios, incentivos, convénios,
despesas corporativas e gestdo de frotas, que entende o Brasil
como ninguém, oferecendo para pessoas e empresas a
tranquilidade de poder contar com um parceiro de verdade,
porque controle, proximidade e confianga fazem a diferenga
na vida de qualquer pessoa ou negdécio.

Onde vocé estiver, pode contar com a gente!

Volus
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Cartdo Fardamento

O cartdo funciona na funcdo CREDITO e é aceito em
uma rede credenciada fechada de lojas disponivel para
consulta no aplicativo Vélus. Por la também, é possivel
consultar saldo, extrato de compras, bem como tirar

duvidas com o nosso chat de atendimento.

Desbloqueio

Para realizar o desbloqueio de seu cartdo ligue para
0800 707 7227 (telefone fixo) ou 3003-5573 (telefones

celulares) ou baixe o aplicativo Vélus.

Confira o passo a passo para o desbloqueio via app a seguir.

"L bre-se, ao realizar pagamento,

FORTALEZA (CE)

PASSO Volus | |
A PASSO

FIVELA DO CINTO

GANDOLA COM

Tenho acesso o todos os beneficios e o IDENTIFICACAO
total controle dos seus cartdes Volus na
polma da sue mdo GANG I

_ SRTEREONDOR
- PRETA

V s I v

olus
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Volus

Acesse sua conta

Faca seu login utilizande seu CPF e o sua

Apés o download
do app. Ao abri-lo,
clicar em “continuar”

Na préxima tela,
clica em "faga seu
cadastro”.

Volus

Gestdo de Beneficios

>

Tenhe acesso o todos os beneficios e o
total controle dos seus cartdes Vélus na
palma da sus mao

Nio possui codestrs?

Voch néo possul um cortso VOLUS? &

® ® Voélus

Cadastro de

Faca seu Cadastro

Digite seu CPF e iremos verificar se hé um
cartdo Vélus associado

Telefone

Digite seu nimero de Telefone para — =

cadastro e enviaremos um cédigo de
verificago via SMS

- CPF*
&)

N Telatone *

Informe o seu CPF.

Informe seu
telefone com DDD.

Voo nda pessl wm cortdo VOLUS? Saba mwis
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Serd enviado no
numero informado
um cédigo de SMS

de 6 digitos para

validag¢do de
cadastro de
telefone.

Apés a criagdo da
senhaq, uma tela de
confirmagdo de
sucesso serd exibida.

® Volus

../

\

VerificacGo do

nUumero de Telefone

Enviamos um cédigo de verificacdo via
SMS Para o seu telefone

(99) 99*****99

Aguarde a confirmecdo automdética ou
insira o cédigo recebido no campo abaixo

NGO racebey 0 COdigo? Rosnvinr o Whotsaps

Crie sua senha

Crie uma senho de acesso ao oplicative.

B Como préximo passo,
(o vocé deverd criar uma

» senha com no minimo 8
"o il = caracteres, incluindo

4 = letras, nimeros e um

caractere especial

como @, #, $, % etc.

E atengdo, esta senha
sera utilizado exclusiva-
mente para acesso ao
seu aplicativo Vélus.

Cadastro
Concluido

Seu Codastro foi concluido com
sucesso, voite a tela de login e acesse
@ suo conta para ter acesso a todos
seus beneficios ;)

©® Volus

Acesse sua conta

Faco seu login utilizando seu CPF e ¢ sua \
senha de acesso

Tudo certo!
Agora é so6 realizar o
login com seu CPF e

a senha criada.

Néte pousu codartra?
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Onde vutilizar \
mevu cartao?

Seu cartdo é de uso restrito, ou seja, ele somente

serd aceito em lojas credenciadas pela Vélus e

auvtorizadas a realizar vendas para este cartdo.
Importante reforcar que a utilizagdo do cartdo
também estd restrito a compra de itens especificos,

conforme determinado em edital.

A relag@o das lojas credenciadas estd disponivel no
aplicativo da Vélus. Por ld, vocé ainda tem a opgGo
de consultar as imagens e valores dos itens para

aquisi¢do.

Volus

Volus
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Vocé recebeu um cartGo com uma senha individual e

intransferivel. Memorize-a com seguranga. Ndo anote

no verso de seu cartGo e nem passe para ninguém.

O erro consecutivo de 03 vezes do nimero de senha

bloqueard automaticamente o seu cartdo. Caso isso

acontece, entre em contato com nossa Central de

Relacionamento e solicite uma nova senha.

Em caso de perda ou esquecimento da senha,

entre em contato com a nossa Central de

Relacionamento.

Canais de
Atendimento
Voélus

(& 0800 707 7227 / 3003 5573
® (62) 9 9436 4561

© atendimento@volus.com
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volusbeneficios

Volu

VOLUS.COM.BR

HORARIO DE FUNCIONAMENTO Siga nossa pdagina
SEGUNDA A SABADO - DAS 08H AS 20H
no Instagram

DOMINGOS E FERIADOS - DAS 08H AS 13H
@VOLUSBENEFICIOS

/VOLUSBENEFICIOS
VOLUS




