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1. INTRODUCAO

O presente relatdrio foi elaborado com o objetivo apresentar ao Comité Gestor de Acesso a
informagdo do Poder Executivo Estadual e a sociedade um panorama dos resultados da atuagdo da
Policia Militar do Ceara no que se refere ao cumprimento da Lei Complementar no. 131/2009 (Lei
da Transparéncia) e da Lei Estadual no. 15.175/2012 (Lei de Acesso a Informag&o).

A publicidade a partir do contetido divulgado por meio das pdginas institucionais na rede
mundial de computadores (transparéncia ativa) permite a todos o acompanhamento dos niimeros,
das agdes e do desempenho da Instituigdo, do tratamento e andlise das e andlise das solicitagdes de
informagao (transparéncia passiva), bem como trata dentre outros aspectos, dos canais de entrada e
de resposta, resolubilidade, areas internas mais demandados e assuntos mais recorrentes, dente
outros.

O Servigo de Informagéo ao Cidaddo - SIC da Policia Militar do Ceard, em agosto de 2022,
passou por uma mudang¢a no que diz respeito a sua administragdo, nesse sentido, a Assessoria de
Controle Interno e Ouvidoria - ASCOUYV, passou operar Sistema de Informagio ao Cidadio da

Plataforma Ceard , que antes era administrada pela Assessoria de Comunicagio - ASCOM.

2. PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE AS RECOMENDACOES EMANADAS NO
RELATORIO DE GESTAO DA TRANSPARENCIA ANTERIOR

Néo houve até a presente data a publicagdo do Relatério Geral de Transparéncia da CGE,

motivo pelo qual ndo foi possivel verificar eventuais recomendagdes ora apresentadas.

3. ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACOES DO PERIODO

Em 2024 foram encaminhadas a Policia Militar do Ceara PMCE, via Portal Ceard \.\/

Transparente, 157 solicitagdes de informagdes, das quais 127 foram respondidas e atendidas

e
J— 0

— \\%

representando um aumento de 94,90% do total.
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Gréfico 01: TOTAL DE SOLICITAQ@ES DE lNFORMA(}@ES CSAIl | PMCE
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Fonte: Plataforma Ceard Transparente/elaborado pelo CSAI/PMCE

Observou se que 30 solicitagdes ndo foram atendidas, em razdo dos seguintes motivos: Nao
atendido (exige trabalho adicional) (02); Nao atendido (solicitagdo ndo especificada de forma clara
e precisa) (04); Nédo atendido (informagéo pessoal) (05); Ndo atendido por se tratar de informagdo

sigilosa (09) e Nio atendido (informagdo inexistente) (10). Ressalta-se também que a classificagio

Atendido (transparéncia passiva) aumentou +6,72%:

Grafico 02: CLASSIFICAGAO DAS RESPOSTAS

PERIODO: 2023-2024
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Fonte: Plataforma Ceara Transparente/elaborado pelo CSAI/PMCE
/
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3.1. Assuntos mais recorrentes solicitados a este 6rgao

Os 05 (cinco) assuntos mais recorrentes das solicitagdes de informagdes foram: Informagdo
sobre Legislagdes Estaduais (Lei, Decreto, Portaria, etc.) (68 Solicitagdes); Concurso
Publico/Selegdo (13 Solicitagdes); Procedimentos e Orientagdes para Solicitagdo de Informagdo
(Sic) (11 Solicitagdes); Informagdo sobre Servidor (10 Solicitagdes); Efetivo de Pessoal dos Orgios
e Entidades (05 Solicitagdes) e Tramitagdo de Processo Administrativo (04 Solicitagdes), conforme

grafico abaixo:

Grafico 03: ASSUNTOS RECORRENTES
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Fonte: Plataforma Ceara Transparente/elaborado pelo CSAI/PMCE

3.2 Meios de entrada utilizados.

Grafico 04: MEIO DE ENTRADA

PERIODO: 2023-2024
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Fonte: Plataforma Ceara Transparente/elaborado pelo CSAI/PMCE
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E possivel perceber no grafico acima que no ano de 2024 os canais de entrada mais

utilizados pelos cidaddos nas solicitagdes de informagdo foram: Internet (75,16%); Central 155
(15.92%). e-mail (3,82%) e Cidaddo on-line - Chat (3,82%) e Ceara App (1,27%).

3.3 Quanto aos meios de preferéncia de resposta, constatamos os seguintes dados:

Referente aos meios de preferéncia de resposta, observou-se que no ano de 2024 continua o

e-mail com 68,15% como maior preferéncia. Em seguida, vem o Whatsapp com 25,48%, o Sistema

Ceara Transparente com 3,82% e meio Telefénico com 2,55%. Apesar da redugdo do namero total

de solicitagdes, por outro lado, percentualmente, houve um aumento de +32,22% na indicagdo do

Whatsapp como canal para resposta:
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Grafico 05: MEIO DE PREFERENCIA DE RESPOSTA
PERIODO: 2023-2024
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Fonte: Plataforma Ceara Transparente/elaborado pelo CSAI/PMCE

3.4 Quanto a resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do prazo e
nio respondidas).
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Grafico 06: RESPOSTAS NO PRAZO
PERIODO:2023-2024
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Fonte: Plataforma Ceara Transparente/elaborado pelo CSAIV/PMCE
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Em 2024, conforme gréfico acima, foram respondidas 142 solicitagdes de informagdo no
prazo de 20 dias e isso possibilitou que o fndice de Resolubilidade chegasse a 94,90%.

3.5 Tempo médio de resposta durante o periodo.

O prazo médio de resposta as solicitagdes de informagdo no CSAI da Policia Militar do
Ceard, no ano de 2024, foi de 09 dias. Comparando com o ano anterior, observou-se que houve um

aumento do tempo médio de resposta de 50%:

Grafico 07: TEMPO DE RESPOSTA
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Fonte: Plataforma Ceara Transparente/elaborado pelo CSAI/PMCE

3.6 Pesquisa de satisfagido

Quanto A pesquisa de satisfagdo, verificando-se a pontuagdo atribuida pelos usuarios ao
Servigo de Atendimento ao Cidaddo, por meio do Ceara Transparente, constatou-se que no ano de
2024, o nivel de satisfagdo das solicitagdes de informagéo no CSAI da Policia Militar do Ceard, foi
de 67%. Comparando com 0 ano anterior, houve uma redugio do indice de satisfacio do cidadio

com o servigo representando um percentual de -21,17%.
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Gréfico 08: INDICE DE SATISFAGAO
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Fonte: Plataforma Ceara Transparente/elaborado pelo CSAI/PMCE

3.7 Informar e discorrer sobre as solicitagdes de informacio que demandaram recurso,

caso tenha havido.

Informamos que foram apresentados 07 recursos que estdo sendo analisados pelo Comité

Gestor de Acesso a Informagao-CGALI

4. DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LAI

A implementagdo da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) enfrenta desafios como a falta de

uma cultura organizacional voltada para a transparéncia, 0 manejo de um grande volume de dados

sensiveis que precisam ser tratados com cautela, e a caréncia de capacitagio continua dos servidores

publicos.

Esses obsticulos dificultam o cumprimento eficaz da lei, uma vez que muitas institui¢des

ndo estdo totalmente preparadas para organizar e compartilhar informagdes de forma acessivel, ao

mesmo tempo que protejam dados sensiveis e garantam o devido atendimento aos pedidos d

acesso.

5. BENEFiCIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO DA LAI

A Lei Estadual n® 15.175 de 2012 trouxe para a Policia Mllitar do Ceard: aumento da

transparéncia na gestdo publica, fortalecimento do controle social, aprimoramento da prestagdo de

contas e o incentivo da eficiéncia administrativa, promovendo uma cultura de transparéncia no

servigo publico estadual.
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Este relatdrio foi elaborado para apresentar ao Comité Gestor de Acesso a Informagio e a

sociedade os resultados da Policia Militar do Ceara no cumprimento da Lei Complementar n°

131/2009 (Lei da Transparéncia) e da Lei Estadual n° 15.175/2012 (Lei de Acesso & Informacéo). O

documento visa possibilitar o acompanhamento das a¢des, nimeros e desempenho da Instituigio,

com base na transparéncia ativa e passiva, abordando aspectos como canais de solicitagdo,

resolubilidade, entidades mais demandadas e temas recorrentes.

Em 2024, iniciamos o processo de atualizagdo das informagdes sigilosas da PMCE, em

estreita colaboragdo com os setores responsaveis da Instituicdo.

7. CLASSIFICACAO DE INFORMACOES SIGILOSAS

O Comité Setorial de Acesso a Informagdo (CSAI) da Policia Militar do Ceara tem pleno

conhecimento da Portaria CGAI n® 01/2016, que define critérios uniformizados para a classifica¢do

de informagdes sigilosas, aplicaveis a todos os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual.

Nesse sentido, em 2023, foram solicitadas as dreas internas da PMCE propostas de

informagdes sigilosas, as quais estdo atualmente no presente ano de 2024 sendo refinadas tais

propostas pela CSAI para posterior andlise da CGAL

8. CONSIDERACOES FINAIS
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Em 2024, observou-se que os pedidos de informagdo finalizados pelo CSAI da Policia

Militar do Cear4, atingiram o total de 157 solicitag3es e isso representou uma redugido de -27,98% \)r/

em relagdo ao anterior. O indice de Resolubilidade alcangou o percentual de 94,90%, mas

apresentou uma redugdo de -3,77%. O tempo médio para a entrega dos pedidos de informaga

aumentou em 50% e o nivel de satisfagdo reduziu em -21,17%.

As alteragdes nos indicadores observadas no ano de referéncia quanto a observancia do

prazo de resposta e quanto ao atendimento satisfatdrio ao cidaddo, revelam a necessidade de avaliar

os fluxos de atendimento e a qualidade do contetido das informagdes repassadas, embora a reducio

no nivel de satisfacdo esteja essencialmente relacionado a nova base de calculo do indicador que

passou a considerar apenas a pontuagdo igual ou superior a 04.
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Conforme os dados consultados, 41% das solicitagdes de informagdes tiveram sua origem
em outros Estados da federagdo contra 59% de pedidos oriundos do Estado do Ceara. Houve, em
relagdo ao ano anterior, um aumento de +2,5% dos pedidos de outros estados.

Ao longo dos ultimos anos, apesar da variagdo dos indicadores, observa-se um
fortalecimento da cultura do acesso 4 informagdo e esse é um dado importante que tende a
contribuir para a percep¢do dos cidaddos sobre a melhoria da transparéncia, em especial no universo

da seguranca piblica e das forgas policiais.

Fortaleza-CE, 30 de janeiro de 2025

COMITE SETORIAL DE ACESSO A INFORMACAO (CSAI/PMCE)
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ASSESSOR DE CONTROLE INTERNO E OUWDORIA DA PMCE
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