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01 — Introducio

Lok S

Com o objetivo apresentar ao Comité Gestor de Acesso a informagdo do Poder
Executivo Estadual e a sociedade um panorama dos resultados da atuagdo da Policia
Militar do Ceara no que se refere ao cumprimento da Lei Complementar n®. 131/2009
(Lei da Transparéncia) e da Lei Estadual n°. 15.175/2012 (Lei de Acesso a Informagao),
foi elaborado o presente relatorio permitindo a todos o acompanhamento dos nimeros,
das agdes ¢ do desempenho da Instituigdo, a pariir do conieddo divuigado por melo das
paginas institucionais na rede mundial de computadores (transparéncia ativa), do
rratamento e anaiise das solicitagdes de informacao (transparéncia passiva),
compreendendo, dentre outros aspectos, canais de entrada e de resposta, resolubilidade,
entidades mais demandados e assuntos mais recorrentes, dente outros.
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Ceard, em agosto de 2022, passou por uma mudanga no que diz respeito a sua
el e ko e Aommemmmrmenem Yo (Vmuabinitn Teskasmenm, a Vaevae Sl A QUMY TR  ansssuaases: =
auumuauayau, a AddUIIVUIIA uv UUILILIVIC LI v © Uuviuul a — nuovuu Y, adsuliinu a
adogdo do referido Sistema de Informagdo ao Cidadéo, que antes era administrada pela
Assessoria de Comunicagdo — ASCOM.
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Fonte: Elaborado pelo SIC/PMCE com dados da Plataforma Ceard Transparente.

02 — Providéncias adotadas sobre as recomendac¢des emanadas no Relatério de
Gestao da Transparéncia 2022.

Recomendagio 1) Para ADAGRI, CC, CEARAPREV, CEASA, CGD,
DETRAN, EGP, FUNSAUDE, FUNTELC, IDACE, JTUCEC. METROFOR, NUTEC,
PEFOCE, PGE, PMCE, SCIDADES, SEAS, SECITECE, SECULT, SEDUC, SEFAZ,
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3) Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta as solicitagoes ¥

de informagcio.(Pag. 49, Relatorio de Gestdo da Transparéncia 2022) v
Em atencdio a presente recomendacdo. foi elaborada uma portaria encaminhada

a0 Comando Geral, para deliberagdo, regulamentando os prazos das respostas do SIC e

[
ud vuviuuvrid.
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Fonte: Elaborado pelo SIC/PMCE com dados da Plataforma Ceara Transparente.

Durante o ano de 2023 foram direcionadas ao CSAI da Policia Militar do Ceara

— PMCE, 218 solicitagdes de informacdes, das auais 182 (cento e trinta e cito)

R

respondidas, representando um aumento de +31,88% em relagdo ao ano anterior. Por
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motivos: 01 (competéncia outros poderes); 02 (solicitagio ndo especificada de forma
clara e precisa); 05 (informagdo inexistente); 04 (solicitagdes genéricas,
desproporcionais ou desarrazoadas): 19 ( por se tratar de informacdo sigilosa) e 01(por

se tratar de informagio pessoal). Destaca-se que a classificagao Atendido( transparéncia
nassiva) anmentou +5726,31%.

3.1 Assuntos mais recorrentes solicitados a este orgao.

ASSUNTOS RECORRENTES

TIPO DE ASSUNTO

) 2023 m INFORMAGAO SOBRE LEGISLAGOES ESTADUAIS (LEI,
BN an DECRETO, PORTARIA, ETC)
e N 2 u INFORMAGAO SOBRE SERVIDOR
\ 45 EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES
- # CONCURSO PUBLICO/SELEGAQ
40 3736 = $ISDIEJEIURAEPUNC|UNMI:N 10 DO ORGAU/EN-
l “‘:‘ 35 CONDIGOES DE TRABALHO E INVESTIMENTOS NA
l g 30 m Apy&mﬁ.o E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES
DIVERSOS
E 25 22 w TR‘AMITA(_‘.J_\O NFE PROCFSSN ANDMINISTRATIVO
i 20 @ PLANO DE CARGOS E CARREIRAS
S = CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGENERES ‘
= A& = ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS
=5 o= DOS ORGAOS PUBLICOS
10 7 # LEGISLACOES E REGULAMENTOS DA POLICIAMILITAR
p A Avatin o s w &l ® ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ATENDIMENTO
) e L g 1 ELEFUNICU
] H B = = ENDEREGOS, TELEFONES E HORARIOS DE ATEN-
l 0 - - DIMENTOS DOS ORGAOS PUBLICOS

Fonte: Elaborado pelo SIC/PMCE com dados da Plataforma Ceara Transparente.
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Os 05 assuntos mais recorrentes das solicitagdes de informagdes foram:
INFORMACAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEL, DECRETO,
PORTARIA, ETC) (46 solicitagdes) ; INFORMACAO SOBRE SERVIDOR (37
solicitagdes); EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES (36
solicitagdes); CONCURSO PUBLICO/SELECAO (22 solicitagdes) e ESTRUTURA E

FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE (07 solicitagdes).

3.2 Meios de entrada utilizados.
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‘ CANAIS DE ENTRADA

I Fonte: Elaborado pelo SIC/PMCE com dados da Plataforma Ceard Transparente.

Durante o ano de 2023 observou-se que os canais de entrada mais utilizados
pelos cidaddos nas solicitagdes de informagao foram: Central 155 ( 13,30%), Teletone
(3,21%); Internet ( 80,73%); e-mail (0,92%) e Cidaddo on-line — Chat (1,83%).

3.3 Quanto aos meios de preferéncia de resposta, constatamos os seguintes dados:
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MEIOS DE PREFERENCIA DE RESPOSTA - 2023
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Fonte: Elaborado pelo SIC/PMCE com dados da Plataforma Ceara Transparente.

Durante o ano de 2023 destacamos que o E-mail foi o meio de preferéncia do
recebimento das respostas com 66,51%, seguido pelo Whatsapp com 19,27%, e o

e

Sistema Ceara Transparente com 10,09%.
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3.4 Quanto a resoiubiiidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas
fora do prazo e nio respondidas).

RESPOSTAS NO PRAZO - 2023
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Fante: Flahorada ppln QIC/PMCF eam dadoe da Plataforma Ceard Transparente

Conforme pode ser observado, foram respondidas 206 solicitagdes de
informagdo no prazo de 20 dias ¢ isso possibilitou que o fndice de Resolubilidade
chegasse a 94,49%, representando uma evolugdo de +13,39% no indice em relagdo ao
ano de 2022.

3.5 Tempo médio de resposta durante o periodo.
O prazo médio de resposta as solicitagdes de informagdo no CSAI da Policia

A 1. Y E T s 1o o R o VY 4 ¥ A HE e IR [ = e et
Winitar Qo vcard, 1o anu uc ZULD, 101 UT U uidy. \.,uqubu'cmuu COIll U allv diiciwot,
observou-se que houve uma diminuicao de de -45,45%.
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Fonte: Elaborado pelo SIC/PMCE com dados da Plataforma Cearéd Transparente.
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3.6 Pesquisa de satisfacdo

Em relacdo a pesquisa de satisfagdo (Pontuagdo de 0 a 5), referente a pontuagao
atribuida pelos usuarios ao Servigo de Atendimento ao Cidaddo, por meio do Ceard
Transparente, constatou-se que no ano de 2023, o nivel de satisfagdo das solicitagdes de
informagdo no CSAI da Policia Militar do Ceara, foi de 85%. Comparando com 0 ano
anterior, 0 nivel de satisfag@o das soliciiagdes aumeniou +7,55%.

iNDICE DE SATISFACAO - 2023
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Fonte: Elaborado pelo SIC/PMCE com dados da Plataforma Ceara Transparente.

3.7 Informar e discorrer sobre as solicitagdes de informagio que demandaram
recurso, caso tenha havido.

Informmmos yue foram apresceniados 03 Recursos que estio sendo analisados

pelo Comité Gestor de Acesso & Informagdo-CGAL
04 — Dificuldades para implementagdo da Lei Estadual no. 15.175 de 2012.

As principais dificuldades encontradas para a implementagdo da Lei Estadual
15.175, de 28 de junhw de 2012, sav. Quandu vs csclarcchmenios de wn pedido de
informagdo dependem de mais de um setor, 0 processo pode se tornar mais lento. A
necessidade de comunicagdo e coordenagdo enire diferentes areas pode atrasar 0 [empo
de resposta final para o cidaddo.
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03 bencficios perecbidos pola implomentagao da Lci Estadual 15.175/2012
melhoria da transparéncia das atividades realizadas pela Policia Militar do Ceara;
fortalecimeiito do elo enti€ a Cotporagdo € a sociedade alencarina, sempre primando

pela veracidade e pela clareza das informacoes.

Além destes beneficios, observa-se que os cidaddos e até mesmo o piblico
interno  tAm buscado, com mais frequéncia, nedir informacdes sobre as aches
desenvolvidas pelo governos estadual no ambito da seguranga publica E neste aspecto,
vale salientar que é de suma importéncia a participagdo de todos, contribuindo com
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elogios, criticas, informacdes, denincias, reclamaces e solicitacdes de servigos 2 fim
de que possamos cada vez mais desenvolver 0 nosso mister, valorizando a dignidade do
ser humano, a cidadania, os principios da Adminisiragdo Pubiica: Legaiidade,
Impessoalidade, Publicidade, Moralidade e Eficiéncia no servigo publico.

06 — A¢des empreendidas pelo Orgio ou Entidade com vistas a melhorar o perfil
ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas.

A Policia Militar do Ceara, durante o ano de 2023, deu continuidade 4o estor¢o
de atender todas as solicitagdes no menor tempo de resposta possivel, respondendo
através do Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC) e levando também ao
conhecimento da populagdo, algumas informagGes importantes, via site institucional
e/ou redes sociais.

Treinamenio para vs policiais militares que sdo relagOes pablicas das unidades
que possuem midia social da PMCE e que contribuem para a transparéncia ativa e
passiva da instituigao.. A acao deveu-se a existéncia de muitas midias sociais das
Unidades da PMCE capitaneadas pela Assessoria de Comunicacio, e identificamos que
para cada midia tem um policial militar responsavel para alimentar essas midias e
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O Comité Setorial de Acesso & Informagdo (CSAI) da Policia Militar do Ceara €
conhecedor da Portaria CGAI n° 01/2016. a qual dispde sobre a uniformizacdo na
classificacdo de informagdo sigilosa de matéria comum a todos os 6rgdos e entidades do
Poder Executive Estadual.

Nesse sentido, em 2023 foi solicitado a todas unidades policiais militares, por
meio do protocolo NUPTU061016636/2023-15 para que fossem apresentadas propostas
de classificacdo de informacdes sigilosas.

08 — Consideracdes Finais

Em 2023, observou-se que os pedidos de informagcdo finalizados pelo CSAI da
Policia Militar do Ceard, aiingiramn v ivtal de 214 suliciiagoes © issu represeniou u
aumento de +49,65% em relagdo ao anterior. O tempo médio para a entrega das
soiicitagdes de informagdo reduziu em -46,43% ¢ o nivel de satisfagdo aumentou em
+7,6%.

Mantendo uma relativa constancia em relagdo aos anos anteriores, os indices do
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pertinente destacar que os bons resultados quanto a observincia do prazo de resposta €
A Aam et~

do atendimento satisfatério ao cidadio, nao aiastaini & SICOCUPagac POTmanciic Guants &
atualizagdo dos instrumentos de transparéncia ativa.

Da experiéncia vivenciada em 2023, fica o resultado do aprendizado, o
compromisso em fazer um trabalho cada vez melhor, estabelecendo um padrao no

atendimento, criando vinculos com as demais Unidades Administrativa da Policia
Militar do Ceara a fim de prestarmos nm cervica de qualidade para todos os cearenses,

com eficiéncia, eficacia e economicidade.
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Fortaleza, 02 de marco de 2024.

Comité Setorial de Acesso a Informacao:
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Cel. QOPM Vinicius Vineimar Rodrigues Ferreira

Subcomandante-Geral da PMCE
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Assessor de Co MCET \

2° Ten QOAPM Nivea Si Costa
Responsivel pelo Servigos de Informagdes ao Cidaddo da PMCE




