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1. Introducao

Em maio de 1835, o Presidente (Governador) da Provincia do Ceara, padre,
senador vitalicio e orador sacro, José Martiniano de Alencar, preocupado com a
seguranga e o bem-estar dos habitantes da Provincia do Cear4, assinou a Resolugao
Provincial n°® 13, criando a For¢a Publica do Ceara, embrido da nossa valorosa Policia
Militar do Ceara. A partir de 04 de janeiro de 1947, ap6s entrar em vigor a Constituigao
Federal de 1946, passou a ter a denominac¢ao que tem até os dias atuais.
M A Policia Militar do Ceara (PMCE) tem por missao constitucional o policiamento
ostensivo e a preservagao da ordem publica. Seu primeiro Comandante foi o Tenente do
Exército Brasileiro Tomaz Lourengo da Silva Castro, que comandou de 24/05/1835 a
19/01/1839.

A Policia Militar do Ceara é uma instituicdo que se confunde com a historia do
nosso Estado. Ndo é a toa que falar desta Corporagdo é fazer um passeio pelos seus
anos de existéncia e reencontrar personagens e fatos que marcaram nossa historia, como
a Guerra do Paraguai, a Sedicdo de Juazeiro, Revolucdao de 1930 no Ceara, Combate ao
Cangago, Caldeirdo, Revolugdes de 1932, constitucionalista de Sao Paulo de 1964.

Com um passado de bases sélidas, a Policia Militar do Ceara tem na sintonia com
o presente e com o futuro, um de seus grandes méritos. Ao longo de sua existéncia, a
Policia Militar cearense trocou quatorze vezes de nome, mas nunca de ideal, qual seja: a

Preservacdo da Ordem, Tranquilidade das Familias e Seguranc¢a dos Cidadaos.

O policiamento ostensivo é a sua atividade-fim, sabendo que a Instituicao esta
presente em todo o Estado com suas diversas Unidades e Subunidades Operacionais
distribuidas de forma estratégica. Os, aproximadamente, 20 mil homens e mulheres do
seu efetivo estdo distribuidos por todos os 184 municipios cearenses para servir e
proteger ao cidadao.

No organograma, a Policia Militar do Ceara € comandada por um oficial superior do
posto de coronel e é denominado Coronel Comandante Geral.

A Policia Militar do Ceara, ao longo de sua existéncia, sofreu mudancas, adaptou
sua estrutura aos nossos tempos, onde a mais recente reestrutura ocorreu em 18 de
fevereiro de 2019, através do Decreto n° 32.974, que altera a estrutura organizacional e
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Atualmente, a Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social do Ceara dividiu o
Estado em Areas Integradas de Seguranga (AIS), cada uma composta por um Batalhdo
da Policia Militar do Ceara, Distritos Policiais, uma Delegacia Seccional, uma Delegacia
Plantonista e uma Unidade do Corpo de Bombeiros Militar, sabendo-se que existem 25
AlS's, sendo 10 na Capital e 15 no Interior do Estado e Regido Metropolitana de
Fortaleza.

Destarte, 0 que se percebe € uma maior integra¢ao entre as For¢cas de Seguranga
Pablica, numa tentativa cada vez mais de aproximar o cidaddo da Seguranga Publica e de
trazer mais transparéncia para as atividades desenvolvidas por todas as vinculadas. Toda
essa aproximacao e transparéncia s é possivel também se houver um apoio direto do
cidadao, haja vista a existéncia da previsao constitucional que destaca que “a seguranca
publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, € exercida para a

preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio”.
No dltimo ano, a Policia Militar do Ceara destacou-se positivamente pelo numero

de ocorréncias que atendeu, pelo nimero de policiais militares que foram promovidos,

pela transparéncia em suas atividades através das suas midias sociais, bem como pelo

atendimento das manifestagoes de informagao ao cidadao.

Fonte: Assessoria de Comunicagao Social da PMCE.

2. Providéncias adotadas sobre as recomendagoes emanadas no Relatorio de

Gestdo da Transparéncia 2021

Para ADAGRI. CBMCE, CEARAPREV, CEASA, CEGAS, CGD, CIPP S/A,
CODECE, CRDH, DETRAN, FUNTELC, JUCEC, PEFOCE, PMCE, SEAS, SECITECE,

SECULT, SESA, SOP, SSPDS, SUPESP, URCA, UVA, VICEGOYV, ZPE.

Orienta¢do: Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de

resposta as solicitagées de informagdo, considerando que a resolubilidade no ano

ficou abaixo da média estadual.
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Foram estabelecidas estratégias de relacionamento com as unidades setoriais para que

tenhamos os retornos com maior brevidade possivel.

Para ADAGRI. CAGECE, COGERH, CBMCE, SOP, EGF, GABVICE, ISSEC, NUTEC,
PEFOCE, PMCE, SECITECE, SECULT, SEAS, SRH, URCA.

Orientagdo: Divulgar, em cumprimento ao Decreto Estadual 31.199/2013, a Lel
15.175/2012 e a Lei Federal 12.527/2011, no respectivo site institucional (incluindo
os sites sob sua responsabilidade), a possibilidade de registro de solicitagoes de

informacdo por meio eletronico” a partir do préprio sitio institucional do orgao ou

-

entidade, na “pagina inicial” ou no “Banner de Acesso a Informagao”,

disponibilizando link para a plataforma Ceara Transparente.

O site da Policia Militar j& possui uma aba que direciona as leis de acesso a

informacdo e também possui um canal para que 0 cidaddo coloque as suas solicitagoes,

davidas, sugestdes, criticas ou elogios.

Para ADAGRI, ADECE, AESP/CE, ARCE, CAGECE, CBMCE, CC, CEARAPREYV,
CEASA. CEE, CEGAS, CGD, CGE, CIPP S/A, CM, CODECE, COGERH, CRDH,
DETRAN. EGP, EMATERCE, ESP, ETICE, FUNCAP, FUNCEME, FUNTELC, IDACE,
IPECE, ISSEC, JUCEC, METROFOR, NUTEC, PC, PEFOCE, PGE, PMCE, SAP,
SCIDADES, SDA, SEAS, SECITECE, SECULT, SEDET, SEDUC, SEFAZ, SEINFRA,
SEJUV, SEMA, SEMACE, SEPLAG, SESA, SETUR, SOHIDRA, SOP, SPS, SRH, SSPDS,

SUPESP, UECE, URCA, UVA, VICEGOQOV, ZPE.

Orientacdo: Formalizar/Atualizar e estruturar o respectivo Comité Setorial de

Acesso a Informagdo - CSAI, de forma que atenda a todos 0s requisitos previstos
no Decreto Estadual n°. 31.199/2013.

O comité ja esta formado e publicado no Publicado em DOE n® 024, 13/10/2020 e

também no Boletim do Comando Geral da corporagao.

I
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3. Andlise das solicitagdes de informag¢des do periodo

Dentre as demandas enviadas ao Servico de Informagdo ao Cidaddo, foram
recebidas 201 solicitagdes, sendo que todas as 201 foram atendidas, nenhuma ficou sem
resposta.

Os 04 assuntos mais recorrentes dentre as 201 solicitacdes foram 34 sobre
atualizagcao de dados cadastrais de servidor; 24 sobre estrutura e funcionamento do
orgao/entidade; 20 sobre orientagdes sobre a prestacdo dos servicos dos 6rgéaos publicos
e 13 sobre apuragao e procedimentos sobre crimes diversos. Ressaltamos que as
solicitagOes foram bastante diversas no tocante aos assuntos.

Quanto aos meios de entrada utilizados, a internet foi o meio mais utilizado, com
143 atendimentos, 38 pelo telefone e 20 pelo Ceara app.

As preferéncias de resposta foram mais por e-mail, com 141 atendimentos; pelo
WhatsApp foram 33; pelo sistema foram 15 e por telefone foram 12.

Acerca da resolubilidade das demandas, somam-se 74,63%.

Todas as 201 demandas foram atendidas e nenhuma deixou de ser respondida. O
tempo meédio de resposta dessas demandas no CSAI foi de 21 dias.

O resultado da pesquisa de satisfagao, foi disponibilizado pelo sistema da seguinte
forma:

a. De modo geral qual sua satisfagao com o Servigo de Informac¢do neste atendimento —
3,18,

b. Qual sua satisfagao com o tempo da resposta — 3;

c. Qual sua satisfagao com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar a sua
manifestacao — 3,86;

d. Qual sua satisfagao com a qualidade da resposta apresentada — 3,05;

e. Antes de realizar esta manifestagao, vocé achava que a qualidade do Servico de
Informacao ao Cidadao era: - 3,14;

f. Agora vocé avalia que o servigo realizado pelo Servigo de Informagao ao Cidadao foi:
3,05.
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Em 20 pesquisas de satisfagdo respondidas, totalizou-se 65,45%.
4. Dificuldades para implementagéo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

As principais dificuldades encontradas para a implementacido da Lei Estadual
15.175, de 28 de junho de 2012, sdo em relagdo a divulgagao de algumas informagodes
que ndao dependem Unica e exclusivamente de um setor. Por vezes a demanda do
cidadao passa por varios setores e isso acaba por atrasar um pouco a resposta, mas
quando precisamos de mais informagGes e o prazo para a resposta ao cidaddo ndo é
suficiente, solicitamos prorrogagdo do prazo para que a demanda seja respondida

adequadamente.
5. Beneficios percebidos pela implementac¢ido da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

Os beneficios percebidos pela implementagdo da Lei Estadual 15.175/2012 sio a
transparéncia das atividades realizadas pela Policia Militar do Ceara: uma maior
aproximagao da Corporagao com a sociedade alencarina, sempre primando pelos direitos

humanos, pela veracidade e pela clareza das informacoes.
Além destes beneficios, percebe-se que os cidadéos e até mesmo o publico interno

tém cada vez mais procurado participar de forma ativa das agdes desenvolvidas pelos
governos federais, estaduais e municipais no que tange a questdo da transparéncia. E
neste aspecto, vale salientar que é de suma importancia a participacdo de todos,
contribuindo com elogios, criticas, informagdes, denuncias, reclamagées e solicitagdes de
servigos a fim de que possamos cada vez mais desenvolver o nosso mister, valorizando a
dignidade do ser humano, a cidadania, os principios da Administracdo Publica:
Legalidade, Impessoalidade, Publicidade, Moralidade e Eficiéncia no servico publico.

6. Agoes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou

nivel de transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas

A Policia Militar do Ceara, durante o ano de 2021, buscou atender todas as
solicitagdes o mais rapido possivel, respondendo através do Servigo de Informagéo ao X
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Cidadao (SIC) e levando também ao conhecimento da populagdo, algumas informagdes
Importantes, via site institucional e/ou redes sociais.

Outro mecanismo muito valido e que também atinge um grande numero de
pessoas € a parceria desenvolvida entre a Policia Militar do Ceara e a imprensa local,
haja vista que, constantemente, a Corporacao tem concedido entrevistas ou emitido notas
a imprensa, fornecendo aos cidadéos dicas de seguranca pessoal, segurancga no transito,
seguranga em grandes eventos, dicas para o cumprimento das diretrizes sanitarias ou ate
mesmo fornecendo dados estatisticos sobre operacoes realizadas em feriados nacionais
ou locais, além de informagdes de como é realizado o policiamento de determinados
locais, quantas pessoas ja foram presas ou a quantidade de material ilicito que ja foi
apreendido nas Areas Integradas de Seguranga (AIS). A Policia Militar do Ceara ainda

pretende, no ano de 2022, realizar mais encontros para esclarecer ao publico interno, a
Importancia da existéncia do SIC e a disponibilizacdo das informacgoes.

7. Classificagoes de documentos

O Comité Setorial de Acesso a Informacao (CSAI) da Policia Militar do Ceara é
conhecedor da Portaria CGAI n° 01/2016, a qual dispée sobre a uniformizacdo na
classificagao de informagao sigilosa de matéria comum a todos os 6rgaos e entidades do

Poder Executivo Estadual.

Contudo, algumas informagoes nao estavam dispostas na Portaria e houve a necessidade
de apresenta-las ao Comité Gestor, a fim de que possamos resguardar a Corporagao de
quaisquer situagoes prejudiciais. Neste caso, foram classificadas pelo Comité Gestor,
como informacao sigilosa, 0s seguintes assuntos:
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Resguardar o
planejamento operacional

A concessao deste tipo de
informacgao acaba
fragilizando a vida

particular dos policiais 15 (quinze anos) |
militares e eles podem ser
alvos de pessoas mas
intencionadas

evitando o “vazamento” de

informagdes que possam
vir a prejudicar o bom
andamento do servigo

policial, tornando-se
imprescindivel o sigilo
quanto a distribuicao dos
policiais militares

Distribuigao de Efetivo Secreto

Resguardar o
| planejamento operacional
evitando o “vazamento” de
informacgodes que possam
vir a prejudicar o bom
andamento das operagoes
Secreto policiais, tornando-se
imprescindivel o sigilo
quanto as operagoes de
inteligéncia

A0 conceder as
informacgdes relativas ao
Servico de Inteligéncia,
pode frustrar operagoes l
que possam auxiliar na

prisao de pessoas 15 (quinze anos)
procuradas pela Justic¢a,
apreensao de material
ilicito ou qualquer outra
atividade relacionada ao
Servigo de Inteligéncia

Relatorio de Inteligéncia

8. Consideracoes Finais

Houve uma grande forga-tarefa da equipe da Assessoria de Comunicagao Social
da Policia Militar do Ceara para atender as demandas do Sistema de Informagao ao

Cidadéo (SIC) no ano de 2021.
Os nameros sdo expressivos, mas a grandeza esta na vontade de atender o

maior nimero de demandas possivel, sempre primando pelo prazo e atendimento positivo
ao cidaddo. O tempo, a maturidade e o zelo na realizagao do trabalho vao nos ajudando a
compreender as peculiaridades de cada manifesta¢do, cada informagao solicitada, critica

ou elogio realizado.
Com o periodo de pandemia e estabelecimento das medidas de isolamento social,

a partir de 2020, os cidaddos ficaram mais presentes nos ambientes informatizados; por
conta disso, a demanda do sistema aumentou. Com o SIC né&o foi diferente. Mas todas as
respostas foram cuidadosamente elaboradas, buscou-se apresentar a informagao na
forma mais completa, clara e precisa, primando por uma linguagem humana e cada vez
mais préxima da sociedade alencarina. Apresenta-se, portanto, o significativo namero de

e P S S S ——
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demandas e a¢des implantadas para atender as manifestagoes no prazo.
Da experiéncia vivenciada em 2021, fica o resultado do aprendizado, O

compromisso em fazer um trabalho cada vez melhor, estabelecendo um padrao no
atendimento, criando vinculos com as demais unidades da Policia Militar do Ceara, a fim
de prestarmos um servi¢o de qualidade para todos 0s cearenses, indistintamente.

A\

Fortaleza, 17 de fevereiro de 2022.




