Indicadores de resultados da Ouvidoria da Policia Militar do Ceara
(2017-2021)

3799 4206 3966 4182 3810

31,92% 81,4% 95,63 %
Tempo Médio de Resposta
Tempo Médio de Resposta 2019




Indicadores de resultados da Ouvidoria da Policia Militar do Ceara
(2017-2021)

Série Historica das Avaliagcdoes de Desempenho da Ouvidoria da PMCE (2012-2021)
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Fonte: Relatério “Série Historica Resultados Finais das Avaliagoes de Desempenho das Ouvidorias
Setoriais 2012 a 2021” elaborado pela CGE-CE.

Ouvidoria da PMCE, no Ranking da avaliagdo das ouvidorias estaduais que recebem
mais de 1000 manifestagdes anuais atingiu o 2° lugar em 2021
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PONIIACAD  TOTAL _ PONTIACA0  TOTAL _ PONIUAGAO  TOTAL _ PONIUACAD  TOTAL _ PONIIACAO  TOTAL _ PONIIACW  TOTAL

OBTIDA PONTOS OBTIDA PONTOS OBTIDA PONTOS OBTIDA PONTOS OBTIDA PONTOS OBTIDA  PONTOS
CAGECE 1.000 2,500 1,000 2,000 0.802 1,603 1.000 1.500 1,000 1.000 1,000 1.000 9.603
PMCE 0957 2392 1,000 2,000 0.794 1,587 1,000 1,500 1,000 1000 1,000 1,000 9.479
PCCE 0,999 2,498 1,000 2,000 0.735 1470 1,000 1,500 1,000 1000 1,000 1,000 9.468
SSPDS 0,998 2,494 1,000 2,000 0,694 1,387 0,750 1125 1,000 1,000 1,000 1,000 9,006
sps 1,000 2,500 0,750 1,500 0,779 1,558 0,850 1275 1,000 1,000 1,000 1,000 8833
SEDUC 0921 2304 0,750 1,500 0,733 1,466 0,850 1275 1,000 1,000 1,000 1,000 8,545
SAP 0,993 2482 0,000 0,000 0,799 1,597 1,000 1,500 1,000 1,000 1,000 1,000 7579
SEFAZ 1,000 2.499 0,000 0,000 0.749 1.498 1,000 1500 1,000 1,000 1.000 1,000 7497
cGD 1,000 2,500 0,000 0,000 0763 1,525 1,000 1,500 0,833 0,833 1,000 1,000 7358
ety 0,994 2485 0,000 0,000 0.763 1.525 1,000 1,500 0,833 0.833 1,000 1,000 7344
DETRAN 0,826 2064 0,000 0,000 0751 1,502 1,000 1,500 0,833 0.833 1,000 1.000 6.900
CEARAPREV 0,994 2,485 0,000 0,000 0,770 1,540 0,850 1275 0,500 0,500 1,000 1,000 6,800
SESA 0,850 2,125 0.000 0,000 0.810 1,620 0,000 0.000 1,000 1000 1,000 1000 5,745

Fonte: DOE n°097/2022 de 09/05/2022
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