Avaliacao dos servigos prestados
indice da pesquisa de satisfagdo acerca do atendimento da Ouvidoria da
Policia Militar do Ceara (2018-2021)

indice de satisfacio

Avaliacao Awvaliacao Avaliacao Avaliacao
/2018 /2019 /2020 /2021
Indice de 85,4 72,8 78,8 79,45
satisfacao

Questionamentos que compdem a Pesquisa de Satisfaciao

Resultados da Pesquisa de Satisfacdo
Avaliacdo Avaliacdo Avaliacdo Avaliacdo
2018 2019 2020 2021

A. De modo geral gual sua
satisfacio com o Servico de 4137 3.85 3.99 3.78
Ouvidoria neste atendimento

E. Com o tempo de retorno da

427 344 3.81 4.14
resposta
C. (.Zamocanaluti]ilzadn phara o 459 3.87 426 432
registro de sua manifestacio
D. Com a gualidade da resposta 3.85 3.40 3.69 3.59
apresentada
Media 4,27 3.64 3.94 3.96

Percentual Amostral de Pesquisas respondidas

Pesquisas respondidas

2019 2020 2021
Total de pesquisas
respondidas - 232 242
Total de manifestacoes
finalizadas - 3985 2898
Representacio da
- 5,82% 8,35%

amostra(%)



