RELAT(’)RJp DE GESTAO
DA OUVIDORIA DA POLICIA MILITAR DO CEARA -2018

Ouvidoria

do Ceara

RELATORIO DE OUVIDORIA 2018

Periodo 01/01/2018 a 31/12/2018

Ouvidoria da Policia Militar do Cear4 - Quartel do Comando Geral Gov.César Cals de Oliveira Filho —
Avenida Aguanambi 2280 CEP: 60.415-390 Fatima — Fone: (85)-31011737; (85)-988788639
e-mail: ouvidoria.pmce@gmail.com



RELATORIO DE GESTAO
DA OUVIDORIA DA POLICIA MILITAR DO CEARA - 2018

EXPEDIENTE

Corpo Gestor:
Alexandre Avila de Vasconcelos

Coronel Comandante Geral da PMCE

Marecio Gianny Cavalcante de Melo - Cel QOPM

Coordenador do Gabinete do Comando Geral da PMCE

Anténio Gilvandro Oliveira de Sousa - Cel QOPM

Ouvidor da PMCE

Colaboradores:

Magnolia de Lacerda Carvalho - Ten Cel QOPM
Jaqueline Fernandes Pinheiro - Ten PM
Kelber Barbosa de Queiroz - Sgt PM
Germano Fabio Miranda Chriséstomo - Cb PM
Kariny Jéssica Veras Azevedo — Cb PM

Antoénio Dennys Maia Rogério — Sd PM

Ouvidoria da Policia Militar do Ceara - Quartel do Comando Geral Gov.César Cals de Oliveira Filho —
Avenida Aguanambi 2280 CEP: 60.415-390 Fatima — Fone: (85)-31011737; (85)-988788639
e-mail: ouvidoria.pmce@gmail.com



RELAT()RIp DE GESTAO
DA OUVIDORIA DA POLICIA MILITAR DO CEARA - 2018

SUMARIO
1. INTRODUCAQO......c...ceun.. NS SRR R SRS AS AT 1
2. PROVIDENCIAS QUANTO AS RECOMENDACOES DO RELATORIO DE GESTAO
DE OUVIDORIA DO SEMESTRE ANTERIOR......cccciiiititiiiinineieininiensansnsessesssanse 3
3. ANALISE DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA DO PERIODO..............c.ccun.. 5
3.1 ~ Ouvidoria em NUMET0S. civiuisiusassssssssrsanssnnnssssonsnsssanssssssserinisssssisssnsn .
3.1.1 Total de Manifestagdes do Periodo.......... SRR R RS SR NN PR
3.1.2 Manifestagdes por Meio de Entrada......ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieiineeecncnseensen 6
3.1.4 Tipo de Manifestacfio.....c.coiiieiiiieiiieiiiiiiiinicerinierseseeseeesnssnsesseassnns 7
3.1.5 Tipo de Manifestagio/AsSUnto......cccoevverenennnnnns ORI 8
3.1.5.1 Assunto/Sub-ASSUNtO......cccvreiririrrnirirasecnsescacacecnsens . 14
3.1.6 Programa de Governo 7 Ceards......ccoveniiiiriniinacacicanecnsennannes verersnsnrenenel9
3.1.7 Unidades/Areas mais demandadas do Orgao...c.cuunuee. T 25
3.1.8 Manifestagdes por Municipio.....cccciiiiiiiiiantiinniiciciccssrenescrensssasassensans 31
3.1.9 Resolubilidade das Manifestagtes.......ccoeeieieianeincnnanans . 34
3.2 Satisfagiio dos Usudrios da Quvidorif......ccviveririireniirarencerensnenssacens BTN i
4. PROVIDENCIAS QUANTO AS PRINCIPAIS MANIFESTACOES DO PERIODO....39
5. COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE OUVIDORIAS...... 40
6. ACOES E PROJETOS INOVADORES PROPOSTOS.......coeieeereneerereeeeneesesesessen 40
7. ATUACAO JUNTO A GESTAO DO ORGAOQ/ENTIDADE. .....cccocevvrrrrnrenrnereererenn 41
8. CONSIDERACOES FINAIS.......uuiitttuiieerrnnseeessssesersseseessasesesssssesssnnesssnnsesseses 41
9. SUGESTOES E RECOMENDACGOES......ccuiiiitiiiirieiiniieraeieasnsesnseeessscesnsssssnsen 43
10. PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE....... N R, 45

Ouvidoria da Policia Militar do Ceara - Quartel do Comando Geral Gov.César Cals de Oliveira Filho —
Avenida Aguanambi 2280 CEP: 60.415-390 Fatima — Fone: (85)-31011737; (85)-988788639
e-mail: ouvidoria.pmce@gmail.com



7 Owidor;

Bakear

““ |RELATORIO DEGESTAO
DA OUVIDORIA DA POLICIA MILITAR DO CEARA - 2018

%

1. INTRODUCAO

O presente relatorio ¢ um instrumento de gestfio executado pela Ouvidoria e visa
apresentar a0 Comando-Geral da Policia Militar do Ceard, todo um apanhado de informacdes
organizadas no periodo referente ao ano de 2018 e que foram produzidas a partir da coleta de
dados contidos nas manifestagdes de cidaddos cearenses registradas no antigo Sistema de

Ouvidoria-SOU e na recém criada plataforma Ceara Transparente.

Os manifestos acolhidos pela ouvidoria tem origem presencial, por telefone, carta, e-
mail, facebook, twiter, reclame aqui, central de atendimento 155, e partir dai sdo tratados,
podendo serem classificados como reclamagdo, denuncia, sugestdo, solicitacdo de servico e

elogios.

Partindo da percepgéo do cidadéo sobre os servigos piblicos, em especial os prestados
pela Policia Militar do Ceara - PMCE, foram feitas analises quantitativas e qualitativas a fim
de verificar se tais manifestos oriundos da sociedade podem revelar eventuais falhas passiveis

de serem sanadas pela alta administragdo por meio de medidas preventivas.

A Ouvidoria da PMCE foi criada oficialmente por meio da lei Lei n° 15.217, de 5 de
setembro de 2012 e nos termos do Art.16, §6° da mesma lei, € o 6rgdo responsavel pelo
recebimento e processamento de manifestagdes oriundas da populagdo e dos membros da
propria Policia Militar do Ceara e tem a fungfio de assessoramento superior, com a
competéncia de dar apoio direto ao Comandante-Geral, Comandante-Geral Adjunto e

Secretario Executivo.

Nos termos do Art. 8° Decreto 30.938, de 10 de julho de 2012 a Ouvidoria da PMCE
passou a integrar uma rede de ouvidorias que ¢ composta por todas as ouvidorias ptblicas da

administragdo direta e indireta do Estado do Ceara.

No ambito interno da Policia Militar, a ouvidoria pode constituir-se em relevante
instrumento de gestdo publica para o efetivo cumprimento da missdo constitucional da

corporagdo, a de garantir a seguranga publica e promover direitos humanos.

!
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O Relatério esta dividido em 07 capitulos por meio dos quais analisar-se-4 os
principais aspectos observados no periodo, além dos encaminhamentos adotados pela gestio

superior, das consideragdes finais e das recomendagdes da Ouvidoria.

Visando alcangar uma melhor compreensdo, os capitulos poderfio apresentar
subtitulos com detalhes mais significativos acerca dos elementos estatisticos quanto ao perfil
dos usudrios, a natureza das manifestagdes, canais de atendimento, assuntos mais

demandados e resolubilidade.
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2. PROVIDENCIAS QUANTO AS RECOMENDACOES DO RELATORIO DE
GESTAO DE OUVIDORIA DO SEMESTRE ANTERIOR

O Tratamento das recomendagdes passaram a observar o que dispde o Decreto n°
29.388 , de 27 de agosto de 2008 que institui a auditoria preventiva com foco em riscos no
dmbito dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo do Estado do Cear4, em seus Arts 4° e 5°,
§1° L IL IIL IV :

Art. 4° Para fins de implantagio da Auditoria Preventiva com foco em riscos, fica instituido o
Plano de A¢fio para Sanar Fragilidades como instrumento de operacionalizagio, de aplicagio
obrigatéria por todos os Orgéos ¢ Entidades do Poder Executivo do Estado do Ceara, visando
prevenir a ocorréncia de eventos de risco ¢ mitigar a possibilidade de recorréncia de fatos
constatados, quando da realizagdo de atividades por parte do 6rgdo central de controle interno,
que venham a comprometer a gestdo dos 6rgdos e entidades.

Art. 5°. Os gestores dos Orgdos ¢ Entidades serdo responsaveis pela aplicagdo do Plano de
Acfo para Sanar Fragilidades, devendo priorizar sua execugdo.

§ 1° Para fins do cumprimento do disposto neste artigo, devera ser instituida formalmente,
pelo dirigente maximo dos Orgdos e Entidades, Comissio Gestora do Plano de Agdo para
Sanar Fragilidades, com as seguintes atribuigoes:

I - elaborar, monitorar e acompanhar a implementagdo do Plano;
IT - propor medidas para superar eventuais dificuldades na implementagéo do Plano;

I11 - Indicar os servidores responséaveis pela execucdo das atividades decorrentes das agoes
previstas no Plano;

[V - elaborar relatorios mensais para acompanhamento e avaliagiio, pela gestdo superior do
Orgdo ou Entidade, do nivel de cumprimento das agdes indicadas no Plano, com
encaminhamento ao 6rgéo central de controle interno.

Conforme as orienta¢des da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado-CGE, visando
um melhor acompanhamento de todo o processo de tomada de decisdio, adotou-se como
instrumento de trabalho gerencial o Sistema e-PASF, uma ferramenta digital para o cadastro

das fragilidades e dos planos de agdo para sana-las, elaborados a partir das recomendagées da

CGE aos orgdos e entidades do Estado por meio dos Relatérios Anuais de gestio em

Ouvidoria e Transparéncia.

Nesse sentido, todas as recomendagdes apresentadas no periodo anterior foram
cadastradas no referido sistema com prévia andlise da Comissdo Gestora do Plano de Acfo
para Sanar Fragilidades-PASF, designada no ambito da Policia Militar do Ceara por meio da
Portaria n° 060/2018-GC publicada no Didrio Oficial do Estado de 26/03/2018(pag. 99)

composta pelo Cel QOPM José Durval Beserra Filho, como presidente e os demais membros,
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Cel QOPM Manoel Ozair Santos Junior, Cel QOPM Jesus Andrade Mendonga, Ten Cel
QOPM Francisco Ricardo Vieira Catarina, Ten Cel QOPM Jano Emanoel Marinho, Ten Cel
QOPM Jorge Costa de Aratjo, Ten Cel QOPM Sandra Avila Vieira da Silva, Ten Cel QOPM
Magnolia de Lacerda Carvalho, Maj QOAPM Francisco Romero Praciano Mendes ¢ Cap
QOPM Anténio Lincoln Aratjo Batista.

A partir dai, iniciou-se todo um processo de trabalho no qual todas as medidas
possiveis passaram a ser adotadas, levando-se em consideragdo as condigdes e recursos

existentes, bem como os dispositivos gerenciais de controle necessarios.
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3. ANALISE DAS MANIF ESTACOES DE OUVIDORIA DO PERIODO
3.1 — Ouvidoria em Nimeros

Apresenta-se neste topico os atendimentos da Ouvidoria no ano de forma quantitativa
e qualitativa a partir dos relatorios disponibilizados na Plataforma Ceard Transparente com

demonstrativos graficos, analises e comparagdes com o resultado de periodos anteriores.
3.1.1 Total de Manifestacoes do Periodo:

Conforme os graficos 01 e 02, observa-se que permanece continua a evolugdo do
numero de manifestagdes no intervalo de 2017 a 2018, alcangando um percentual de

aumento de 10,71% no periodo.

GRAFICO 01: QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR ANO

Fonte: CGE

GRAFICO 02: EVOLUGAO ANUAL DAS MANIFESTAGOES
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3.1.2 Manifestacoes por Meio de Entrada.

Conforme o Grafico 03 e a Tabela 01, os Meios que o cidaddo utilizou para entrar em
contato com a Ouvidoria foram Telefone 155(76%), Internet(21%)), Presencial(1%),

Email(1%), Telefone(1%), Reclame Aqui(0,38 %), Facebook (0,12 %) e Governo
Itinerante(0,05%)

GRAFICD 03 MEID DE ENTRADA
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Meio de Entrada
Tabela 01
Meio de Entrada 2017 2018 % Variaciio (+) (-)
Telefone 155 2688 3147 +17,08%
Internet 917 878 -4.45%
Presencial 113 59 -47,79%
E-mail 56 37 -33,93%
Telefone 0 23 +23%
Reclame Aqui 2 16 +700%
Facebook 17 5 -70,59%
Governo Itinerante 3 2 -33,33%
Fonte: CGE

Quanto aos meios de entrada, entende-se que os numeros percentuais apresentam

oscilagbes normais, com destaque para o aumento de 17,08% do Telefone 155, fato que

P |
Ny}
N
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justifica seu processo de consolidagéo natural, e ainda percebe-se que o meio Reclame Aqui,
com aumento de 700%, também foi bastante procurado, o que reflete sua massificacdo na

internet como instrumento consolidado para receber os manifestos da sociedade.

Nos registros referentes ao canal Reclame Aqui observou-se que 68,25% das

manifestagdes corresponderam a dentincia, 25%, reclamagdes e 6,25% a solicitagdo.

A nivel de assunto, os manifestos daquele canal tratavam de 18,75% Poluigéo
sonora, 18,75% Conduta inadequada, 18,75% Abuso de autoridade, 12,5% Propina, 6,25%
Ameaga, 6,25% Seguranga Particular, 6,25% Intensificagio de policiamento, 6,25% Invasio

de domicilio e 6,25% Nao atendimento de ocorréncias.

Quanto a origem das manifestagdes, constatou-se que 31,25% partiram de Fortaleza,
12,5% Juazeiro do Norte, 12,5% Ipu, 6,25% Sio Gongalo do Amarante, 6,25% Horizonte,
6,25% Caucaia, 6,25% Sobral, 6,25% Barro, 6,25% Aracati ¢ 6,25% Aquiraz.

Cumpre destacar que quanto ao canal Reclame Aqui apesar da Controladoria e
Ouvidoria Geral haver respondido todas as manifestagées dentro do prazo, observou-se que
as respostas sdo parciais e ndo apresentavam um posicionamento conclusivo, sendo
recomendavel tal registro posteriormente, sob pena de uma avaliagdio negativa da Ouvidoria

setorial, da Plataforma Ceard Transparente e do proprio Governo do Estado.
3.1.4 Tipo de Manifestacio

Os tipos de manifestago consistem no Elogio, Sugestéo, Solicitagdo, Reclamagio e

Dentncia e tal classificagéo é adotada conforme o contetido da demanda.

GRAFICO 04: TIPO DE MANIFESTACAD
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Quanto aos tipos de manifestagdo, observou-se que houve um crescimento percentual
de 62,47% das reclamagdes, dentre as quais se destacam trés temas importantes condutas

inadequadas, necessidade de policiamento e qualidade do servigo prestado.

O destaque para os dois primeiros temas, ou seja, condutas inadequadas, necessidade
de policiamento dentro das reclamagdes justifica a redugdio percentual de 19,72% das

sugestoes e 15,29% das solicitagdes, tipos que normalmente abrangem tais temas.

Percebe-se ainda que mesmo havendo uma evolugdo no numero de reclamagdes, ha
também um crescimento de 2,51% do tipo elogio, demonstrando assim um reconhecimento

da sociedade as agdes de policiamento implementadas no periodo.

3.1.5 Tipo de Manifestacio/Assunto

Neste tdpico, conforme os graficos 05 ao 09 e Tabela 03, analisa-se os 5 assuntos

mais demandados dentro dos Tipos de manifesta¢des apresentados anteriormente.

GRAFICO 05: ASSUNTOS
2017-2018
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GRAFICO 06: TIPO DE MANIFESTAGCAQ | ASSUNTO
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GRAFICO 07: TIPO DE MANIFESTAGAQ / ASSUNTO
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GRAFICO 08: TIPO DE MANIFESTAGAO / ASSUNTO
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GRAFICO 09: TIPO DE MANIFESTAGAO J ASSUNTO
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Tabela 03
Tipo de Manifestacao Assuntos mais demandados das Manifestacdes Total
Conduta inadequada de policial militar 875
Reclamagéo Intensificacdo de policiamento 268
Poluicfo sonora 87
Policiamento ostensivo 79
Insatisfagdo com o servico prestado pelo érgéo 21
Fonte: CGE

Dentro do tipo reclamagfo, conforme a Tabela 03, destaca-se os assuntos Conduta

inadequada de policial

militar e Intensificagdo de policiamento, onde constatou-se no
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intervalo de 2017 a 2018 uma variagdo percentual positiva, respectivamente, de 58,23% e

155,24% em ambos os assuntos.

Tabela 04
ASSUNTO/ 2017 TOTAL | PERCENTUAL
CONDUTA INAE)EQUADA DE POLICIAL MILITAR 553 14,56%
INTENSIFICACAQ DE POLICIAMENTO 105 2,76%
NAO ATENDIMENTO A OCORRENCIAS 100 2,63%
FALTA DE POLICIAMENTO 83 2,18%
INSATISFACAO COM A RESPOSTA DA INSTITUICAQ 60 1,58%
INSATISFACAQO COM O ATENDIMENTO/SERVICO PRESTADO PELO ORGAO 52 1,37%
Tabela 05
Tipo de Manifestagiio Assuntos mais demandados das Total
Manifestacdes
Elogio as atividades da Policia 88
Elogio Elogio aos servicos prestados 71
Elogio a servidor publico/colaborador 57
Elogio aos servicos prestados pelo 6rgio 9
Acdes policiais( Ostensivas/inteligéncia) 4
Fonte: CGE

Quanto aos assuntos relativos ao tipo elogio, denotam o mesmo sentido, ndo havendo
nada muito relevante a destacar. Percebe-se, no entanto um crescimento de 2,51% desse tipo
de manifestagdo, demonstrando assim um reconhecimento da sociedade as acoes de

policiamento implementadas no periodo.

Tabela 06
Tipo de Manifestacdo Assuntos mais demandados das Total
Manifestacgies

Conduta inadequada de policial militar 184

Denuncia Propina 25

Conduta inadequada de servidor 22

Abuso de autoridade 18

Violacdo de direitos humanos 11

Fonte: CGE
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No tipo denuncia, conforme a Tabela 06, constatou-se que Conduta inadequada de
policial militar, Propina e Abuso de autoridade sfo assuntos que mais permeiam a percepgio

da sociedade em relagdo a atuagdo policial.

Antes de qualquer analise observa-se que Conduta inadequada de policial militar e
Conduta inadequada de servidor sdo assuntos com o mesmo sentido, podendo ser agrupados

para fins de melhor analise.

Nesse contexto, comparando os dados do intervalo 2017/2018 percebe-se que
Conduta inadequada de policial militar/Conduta inadequada de servidor teve um aumento de
12,57%, Propina teve reducdo de 66,22%, assim como Abuso de autoridade reduziu 21,74%.

Ja o assunto Violagdo de direitos humanos teve um aumento de 175% em relagdo a 2017.

Tabela 07
: ASSUNTO/2017 TOTAL |PERCENTUAL|
ICONDUTA INADEQUADA DE POLICIALMILITAR | 183 4,82% |
PROPINA O GO ) ) T O S 74 195%
ABUSO DE AUTORDADE | 23 _ 0,61%
ACUMULO INDEVIDO DE CARGOS 12 0,32%
ASCENSAO FUNCIONAL 10 0,26%
VIOLACAO DE DIREITOS HUMANOS (LIBERDADE, RELIGIAO, 4 0,11%
Tabela 08
Tipo de Manifestacio Assuntos mais demandados das Total
Manifestacdes
Intensificacdo de policiamento 19
Sugestéo Melhorias na seguranca publica 11
Condigdes de trabalho e investimentos na 6
PMCE
Insatisfagdo com Regimento/Comando 9
Interno da PMCE
Acdes Policiais( Ostensivas/Inteligéncia) 2
Fonte: CGE

No tipo sugestdo, conforme a Tabela 08, constatou-se que no intervalo 2017/2018, o

assunto Intensifica¢do de policiamento teve uma variagdo positiva de 137,5%, Melhorias na
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Seguranga Publica reduziu 15,38%, ja Investimento na seguranga Publica diminuiu 25%.

Um cenario compreensivel em face do investimentos feitos pelo Governo do Estado, mas

com uma crescente demanda por Seguranga Publica.

Tabela 09
_______ ~ ASSUNTO | TOTAL PERCENTUAL
MELHORIAS NA SEGURANGA PUBLICA B 1 13 034%
INTENSIFICACAO DE POLICIAMENTO S - 8 _ 021%
INVESTIMENTO NA SEGURANGA PUBLICA 8 . 021%
PROCEDIMENTOS POLICIAIS (ATUACAO, INVESTIGACAO, ATIVIDADES E REGULA 4 011%
PROMOGAO DE POLICIAIS - PMCE S 4 011%
Tabela 10
Tipo de Manifestagio Assuntos mais demandados das Total
Manifestacdes
Intensificacdo de policiamento 948
Solicitagdo Polui¢do sonora 128
Acdes Policiais( Ostensivas/Inteligéncia) 62
Conduta inadequada de policial militar 41
Insatisfagdo com os servigos prestados 18
pelo orgéo
Fonte: CGE

Como se vé na Tabela 10, quanto ao tipo Solicitagdo de servi¢o, observou-se, no
intervalo de referéncia, 2017/2018, que o assunto Intensificagdio de policiamento
aparentemente reduziu -17,20%, Polui¢@io sonora diminuiu -34,36% e Conduta inadequada

de policial militar teve um aumento de +51,85%.

Tais nimeros podem refletir a percep¢do da sociedade diante de uma atuagdo mais

efetiva do Batalhdo RAIO e das Forgas Taticas em todo Estado.

N/
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Tabela 11
[ i ASSUNTO TOTAL PERCENTUAL
INTENSIFICACAO DE POLICIAMENTO i - 1145 30,14%
POLUICAO SONORA - - - , 195 | 5,13%
SOLICITAGAO DE BLITZ —— _ | 128 | 3371%
ACOES POLICIAIS (OSTENSIVAS/INTELIGENCIA) N N 1 84 221%
CONDUTA INADEQUADA DE POLICIALMILITAR o 27 - 07M%

3.1.5.1 Assunto/Sub-Assunto

Neste Item busca-se fazer uma apresentagfio dos sub-assuntos mais demandados

dentro dos cinco assuntos ja tratados anteriormente.

GRAFICO 11: SUBASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
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Para o assunto Elogio as atividades da policia nfio existem sub assuntos ativos, além
disso, houve uma redug@o de 39,73% durante o intervalo de 2017/2018, mas nada muito

relevante posto que os outros sub assuntos possuem o mesmo sentido e no geral houve um

aumento de 2,51% entre 2017 € 2018.
\‘r

Ouvidoria da Policia Militar do Cearé - Quartel do Comando Geral Gov.César Cals de Oliveira Filho —
Avenida Aguanambi 2280 CEP: 60.415-390 Fatima — Fone: (85) 31011737; (85) 988788639

e-mail: ouvidoria.pmee@gmail.com 14



4 n.r.mm

(Gl 3

~+/ | RELATORIO DE GESTAO ’
DA OUVIDORIA DA POLICIA MILITAR DO CEARA -2018

Quanto ao assunto Melhorias na Seguranga Pilblica/ Sugestdo também néo ha nada a
destacar tendo em vista que refere-se ao Sistema de Ouvidoria-SOU anterior, quando ainda

ndo admitia-se o recurso sub-assunto.

O assunto Conduta inadequada de policial militar/Reclamagéo abriga um total de 27
sub assuntos dentre os quais, os 05 que mais se destacaram: Tratamento
Indevido/Desrespeitoso com o publico(4,95%), Abuso do Poder(2,35%), Pratica de
ameaga(0,48%), Exigéncia de vantagem indevida( Extor¢&0)(0,35%).

O Termo dados legados refere-se a todo o quantitativo de manifestagdes que
migraram para a Plataforma Ceard Transparente, oriundos do Sistema de Ouvidoria-SOU,

quando ainda n3o possuiam sub assuntos ativos para andlise.

Nas Tabelas 12 e 13, pode-se ver de forma mais discriminada todos os sub-assuntos
referentes ao assunto Conduta inadequada de policial militar, tanto nas Reclamagdes quanto

nas Denuncias.

\9j
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Assunto : Conduta inadequada de policial militar/Reclamacio

Tabela 12
|

 SUBASSUNTOS - B | PERCENTUAL |  TOTAL
TRATAMENTO IN INDEVIDO/DESRESPETOS0 COMO OMOPUBLCO o A9%%% 208
ABUSO DO PODER o I B 235% 9
DADOS LEGADOS , ] 10,68% \ 449
PRATICA DE AMEACA P o 048% | 20
EXIGENCIA DE VANTAGEM INDEVIDAEEXTORGAO) S 03% | 14 "
ENVOLVIMENTO COMOTRAFICODEDROGAS | oo B 10
OMISSAQ NO ATENDIMENTO DE OCORRENCIA S o 019% 8
SUBTRAGAOQ DE BENS DURANTE ABORDAGEM - 0,19% &
IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS / VANTAGENS INDEVIDAS ] ~0,14% 6
RECEBMENTO DE VANTAGEM INDEVIDA /PROPINA ] . 012% 5
ABUSODE AUTORIDADE B ] 010% 4 |
DESRESPEITO AO CODIGO DE TRANSITO - - . 010% 4
PROPINAVEXTORSAO - N L 010% 4
USO INDEVIDO DE VIATURA DURANTE O SERVICO , o 010% 4
DESIDIA FUNCIONAL (NEGLIGENCIA DESINSETERESSE, MA VONTADE, _OUTROS) | 0% 3 |
[FALTA DE FISCALIZAGAQ DO POLICIAMENTO ) _ 007% 3
NAO CUMPRIMENTO DE HORARIO DE TRABALHO ] 007% 3
PARADA IRREGULAR DE VATURA/ CODIGO DE TRANSITO. _ _0,07% 3
PREVARICAGAQ - o . 007% ] 3
USO INDEVIDO DE VEICULO OFICIAL | . 0,07% 3
UTILIZAGAO INDEVIDA DE BENS PUBLICOS , ~ 0,07% 3
DESMIO DE BENS PUBLICOS o . 005% 2. .
POLUICAO SONORA ATRIBUIDA A PM o 005% 2 .
TRATAMENTO INDEVIDO/DESRESPEITOSO COM COLEGAS DE TRABALHO 008% | 2
BENEFICIO INDEVIDO EM ESCALA (PRMLEGIO) S o 002% R R
DISPARO EM VIA PUBLICA FORA DO SERVIGO _ I C0,02% B
ENVOLVIMENTO POLITICO PARTIDARIO N ‘ 002% 1
USO DE CELULAR/ DESATENGAQ AO SERVICO B | 0,02% R

Assunto : Conduta inadequada de policial militar/Dentincia

O assunto Conduta inadequada de policial militar/Dentincia também contém um rol
extenso de sub assuntos dentre os quais destacamos os 05 mais mencionados: Abuso do
Poder com 0,40%, Exigéncia de vantagem indevida(Extor¢io) com 0,29%, Tratamento
Indevido/Desrespeitoso com o publico com 0,26% e Beneficio Indevido em
escala( Privilégio) com 0,17%.

Infere-se que, sob o aspecto da percep¢io da sociedade, os tipos de manifestagdes

Dentincia e Reclamagéo, apresentam um alinhamento de sub-assuntos que versam sobre

supostas condutas atribuidas a policiais militares.
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Tabela 13
. - ~ SUB ASSUNTOS - - PERCENTUAL ' TOTAL
DADOS LEGADOS 2% e
ABUSO DO PODER N . 040% 17
EXIGENCIA DE VANTAGEM INDEVIDA(EXTORCAO) , 029% | 12
TRATAMENTO INDEVIDO/DESRESPEITOSO COMO PUBLICO - 0,26% 11
BENEFICIO INDEVIDO EM ESCALA (PRMILEGIO) B 0% 7
PROPINNEXTORSAO _ - L 01r% 7
ABUSO DE AUTORIDADE - e 014% | 6 |
DISPARO EM VIA PUBLICA FORA DO SERVICO . 010% 4
IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS / VANTAGENS INDEVIDAS T 010% 4
ENVOLVIMENTO COMO TRAFICO DE DROGAS S 00% 3
PRATICA DE AMEAGA - 007% 3
RECEBIMENTO DE VANTAGEM INDEVIDA /PROPINA e | 3
ENVOLVIMENTO COM JOGOS DE AZAR _ i - | 0,05% 2
ENVOLVIMENTO POLITICO PARTIDARIO - - 0,05% 2
USO INDEVIDO DE VEICULO OFICIAL B e 0,05% 2
DESRESPEITO AO CODIGO DE TRANSITO - - - | 002% | 1
PARADA IRREGULAR DE VIATURA/ CODIGO DE TRANSTO o 002% 1
SUBTRAGAO DE BENS DURANTE ABORDAGEM C002% | 1
TRATAMENTO INDEVIDO/DESRESPEITOSO COM COLEGAS DE _'_I'I_?@ALHO ~0,02% 1

Ainda quanto ao tipo Dentlincia e ao tipo Reclamagfio, é pertinente destacar que
conforme os relatérios emitidos pela Plataforma Cear4 Transparente constatou-se que quanto
ao primeiro tipo de manifestagdo, 0,35% foram improcedentes, 1,59% ndo foi possivel
constatar e 0,02% foram procedentes, por outro lado, referente ao tipo Reclamagio,
observou-se que 3,48% foram improcedentes, 10,64% ndo foi possivel constatar e apenas

2,17% foram procedentes.
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GRAFICO 12: RELATORIOS ESTATISTICOS DA CONTROLADORIA GERAL DE DISCIPLINA
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Fonte: CGD

Percebe-se que em muitas Denuncias e Reclamagdes ndo existem dados suficientes
para comprovar as supostas irregularidades, ndo havendo outra op¢do, senfio o arquivamento,

assim como também ocorre nas apuragdes conduzidas da Controladoria Geral de Disciplina.

Observa-se que existe uma preocupante sintonia entre os assuntos e sub-assuntos
registrados na ouvidoria, mesmo que ndo comprovados por falta de provas, com os motivos
de punigdes( demissdes/Expulsdes) identificados pela Controladoria Geral de Disciplina, ou
seja Acumulo de cargos, Intervengdo policial que resultou em Homicidio, Prevaricagéo,
Associagdo Criminosa e Corrupgdo Passiva, Subtragio /Furto e Violagdo de Domicilio,

Sequestro e Carcere Privado.

Portanto, os percentuais elevados de tais tipos de manifesta¢des, a luz dos relatorios
daquela Controladoria, ascendem uma luz de alerta para os registros de condutas inadequadas
de policiais militares e outros supostos abusos, tendo em vista que em 2018, 519 policiais
militares foram processados, sendo cerca de 62,98% de todos os processos 14 realizados,
cujos os desfechos resultaram em 09(nove) policias militares demitidos, justificando a adogéo
periddica de medidas preventivas pelos Comandos das Unidades e Subunidades, bem como,

pelo proprio Comando-Geral
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O assunto intensificagio do policiamento / Solicitagdo, conforme a tabela 15, contém
04(quatro) sub assuntos que refletem a demanda por seguranga tanto no interior como na
capital e ainda apontam a importancia da atuacdo do policiamento especializado. Destacam-
se os sub assuntos: Patrulhamento Urbano( bairros)( 6,21%), Patrulhamento Rural(interior)

(1,09%), Patrulhamento Tatico Especializado(0,21%), Policiamento Ambiental(0,14%).

Tabela 14
R B e e e = St S T ‘ — I [ 7'\
e - SU_B_AS&INTO§ - - _ - PE_B_CEE'UAE__TOJAL_{
DADOS LEGADOS 1486% | 625
PATRULHAMENTO URBANO( BAIRROS) - - 621% 261
PATRULHAMENTO RURAL (INTERIOR) % s
PATRULHAMENTO TATICO ESPECIALIZADO - — ot e
POLICIAMENTO AMBIENTAL T 04% 6 |

3.1.6 Programa de Governo 7 Cearss

As agdes da Policia Militar do Cear4 estfio inseridas nos eixos governamentais Ceard
Pacifico e Ceard da Gestdio Democratica por Resultados que por sua vez orientam o Plano
Plurianual — PPA, o instrumento de planejamento que estabelece, de forma regionalizada, as
diretrizes, objetivos e metas da Administragdo Publica do Estado do Cear4 para as despesas
de capital e outras delas decorrentes, e para as relativas aos programas de duragio

continuada, conforme disposto no artigo 165 da Constituicdo Federal de 1988.

O PPA 2016-2019 estrutura-se em sete grandes Eixos Governamentais, intitulados
como “7 Cearés' : Ceard da Gestio Democratica por Resultados, Ceard Acolhedor, Ceara de

Oportunidades, Ceara Sustentavel, Ceara do Conhecimento, Ceara Saudavel e Ceara Pacifico.

O Ceara Pacifico objetiva fundamentalmente a redugdio dos indices criminais e o
aumento da seguranca da populagdo cearense, através da implementagdo de acdes
intersetoriais e interinstitucionais que proporcionardo a constru¢do de uma Cultura de Paz no

Ceard. Essas agdes englobam os aspectos da segurang¢a publica no sentido estrito, mas nfo se
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resumem a eles e estendem-se a iniciativas voltadas 4 melhoria do contexto urbano, ao
acolhimento as populagdes mais vulnerdveis e ao enfrentamento a violéncia como um todo, a
partir da atuagdo articulada, integrada e compartilhada dos érgdos e entidades publicas
estaduais, municipais e federais, e da sociedade civil.( https.//www.ceara.gov.br/wp-
content/uploads/2017/12/CP_Livro3 Ceara%CC%81-Paci%CC%81fico-em-Ac%CC%A7a%CC

%830.pdf )

O “Ceara da Gestdo Democratica por Resultados” tem por finalidade garantir:
crescimento constante, equilibrio financeiro fiscal e orgamentério e redugfio persistente das
desigualdades. Cabe ao Governo se organizar e mobilizar a sociedade para construir o
consenso em torno do melhor modelo que alcance os objetivos estratégicos e as metas que
tornardo possivel o desenvolvimento sustentavel. (...) O bom funcionamento das instituigdes
estimula a prosperidade e a inovagio em todo o sistema social, além de bloquearem as

tendéncias extrativistas e clientelistas produtoras de concentracio de renda e exclusdo social.

(http://aprece.org.br/wp-content/uploads/2014/1 1/Plano-de-Governo.pdf )

GRAFICO 13: DEMANDAS EM FUNGAO DO EIXO GOVERNAMENTAL
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Conforme observagéio dos dados da Ouvidoria no grafico 13 pode-se inferir que

7,19% das manifestagdes podem ser associadas ao Eixo Gestdio Democratica por Resultados

e 92,81% estdo ligadas ao Eixo Ceard Pacifico, percentuais que ndio apresentam significativa

variag@o em relagdo ao ano anterior.

GRAFICO 14: DEMANDAS EM FUNCAO DO PROGRAMA ORCAMENTARIO
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Fonte: CGE

Quanto as informagdes referentes aos Programas Or¢amentarios, coletou-se os dados

também disponibilizados no Portal Ceara Transparente donde constatou-se que o Programa

Seguranga Publica Integrada responde por 92,96% das manifestagdes, o Programa Gestiio e

Manutengéo da SSPDS e Vinculadas contém 6,50% e o Programa Seguranga Publica Cidada

contabilizou 0,54% do total.

Dentro do Eixo Gestdo Democratica por Resultados, conforme tabela 15 a 19,

destacaram-se os seguintes tipos de manifestagdes:

a) As reclamacdes sobre Insatisfagdo com a resposta da Instituigdo( 1,17%),

Tramitagdo de Processo Administrativo(0,39%), Informagio sobre servidor(0,28%), Uso

Indevido de veiculo oficial(0,17%) Informacdo sobre Legislagdes estaduais( 0,14%).
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b) As dentincias principais giraram em torno de Conduta inadequada de policial
militar(0,27%), Ascensfio funcional(0,12%), N#o cumprimento de hordrio de

servidor(0,10%) e sobre Aposentadoria, Penséo e outros Beneficios(0,07%).
¢) Os elogios fazem referéncia a atuagfo da Ouvidoria da PMCE, totalizando 0,07%.
d) As sugestdes com maior destaque abordaram Concurso publico/sele¢io(0,02%),
Férias, licengas e afastamentos(0,02%) e Informagdes policiais(0,02%).

e) As solicitages mais mencionadas foram Lotagdo/transferéncia de servidor(0,33%),
Promogédo de policiais-PMCE(0,24%), Orienta¢des sobre a prestagdo do servigos dos 6rgos
publicos(0,17%), Tramitagdo de processos SPU(0,17%) e Aposentadoria, Pensdo e outros
Beneficios(0,14%).

Tabela 15
| - GESTAO DEMORATICA/ RECLMAGAO o , -
B ASSUNTO ~ SUB-ASSUNTO | TOTAL | PERCENTUAL |
INSATISFAGAO COM ARESPOSTADAINSTITUIGAO [DADOS LEGADOS | 9 1171%
USO INDEVIDO DE VEICULO OFICIAL i AR .
TRAMITAGAQ DE PROCESSO ADMINISTRATIVO } - | n 0,39%
INFORMAGAO SOBRE SERVIDOR S | o 028%
INFORMAGAO SOBRE LEGISLAGOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA ETC) 1 6 014%
CONDUTA INADEQUADADE POLICIAL MILITAR  IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS / VANTAGENS INDEVIDAS 6 0,14%
Tabela 16
o B B 'GESTAO DEMOCRATICA | DENUNCIA
ASSUNTO SUBASSUNTO TOTAL |[PERCENTUAL
CONDUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR BENEFICIO INDEVIDO EM ESCALA (PRIVILEGIO) 7 0,17%
ASCENSAO FUNCIONAL DADOS LEGADOS 5 0,12%
CONDUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS | VANTAGENS| 4 0,10%
NAO CUMPRIMENTO DE HORARIO DE SERVIDOR |[pADOS LEGADOS 4 0,10%
APOSENTADORIA, PENSAQO E QUTROS BENEFICIOS PRE_DADOS LEGADOS 3 0,07%

Tabela 17

- 'GESTAO DEMOCRATICA /ELOGIO e
, ASSUNTO ] _SUBASSUNTO  [TOTAL |PERCENTUAL
ELOGIO AOUVIDORIA o [DADOS LEGADOS o 2 | 005%
ELOGIO AS ATIVIDADES DAOUVIDORIA | R 1 0,02%
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Tabela 18
GESTAQ DEMOCRATICA | SUGESTAO
ASSUNTO SUBASSUNTO TOTAL |[PERCENTUAL
CONCURSO PUBLICO/SELEGAQ ESCLARECIMENTOS/ORIENTAGOES ACERCA DO ED 1 0,02%
|FERIAS, LICENCAS E AFASTAMENTOS DADOS LEGADOS 1 0,02%
lNFORMACC')ES POLICIAIS DADOS LEGADOS 1 0,02%
Tabela 19
GESTAO DEMOCRATICA | SOLICITAGAO
ASSUNTO SUBASSUNTO TOTAL |PERCENTUAL
LOTACAO/TRANSFERENCIA DE SERVIDOR DADOS LEGADOS 14 0,33%
PROMOGAD DE POLICIAIS - PMCE DADOS LEGADOS 10 0,24%
ORIENTAGOES SOBRE APRESTACAOD DOS SERVICOS DDS ORGAOS PUBLICOS 7 0,17%
TRAMITACAO DE PROCESSO SPU (ANALISE, ENCAMINH |[DADOS LEGADOS 7 0,17%
APOSENTADORIA, PENSAO E OUTROS BENEFICIOS PREDADOS LEGADOS 6 0,14%

Quanto aos principais tipos de manifestagdes contidas no Eixo Ceara Pacifico,

conforme as tabelas 20 a 24, observou-se:

a) Nas reclamagdes, destacaram-se Conduta inadequada de policial militar com
17,98%, Intensificacio de policiamento com 3,99% e Insatisfagdo com o atendimento

/servigo com 1,59%.

b) As dentincias também se destacaram Conduta inadequada de policial
militar(2,71%), Propina(0,59%), Conduta Inadequada de servidor(0,45%) e Abuso de
Autoridade(0,43%).

¢) Os elogios de uma forma geral destacam as Atividades da Policia(2,09%) e de

forma especial, a Atuagio de servidor publico/colaborador (1,36%).

Tabela 20

- D e ) ~ CEARAPACIFICOIRECLMAGAO m . —

~ ASSUNTO - [ SUB-ASSUNTO - | TOTAL| PERCENTUAL
(CONDUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR  DADOS LEGADOS | a9 | 10,68%
CONDUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR _ TRATAMENTO INDEVIDO/DESRESPEITOSO COM O RUBLICO 208 | 495%
INTENSIFICAGAO DE POLICIAMENTO _|PATRULHAMENTO URBANO( BAIRROS) , 168 399% |
CONDUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR __ |ABUSO DO PODER - - 99 | 2,35% ‘
INSATISFAGAO COM O ATENDIMENTO/SERVIGO PR [DADOS LEGADOS o i 67 | 159%

Ouvidoria da Policia Militar do Ceara - Quartel do Comando Geral Gov.César Cals de Oliveira Filho -
Avenida Aguanambi 2280 CEP: 60.415-390 Fatima — Fone: (85) 31011737, (85) 988788639

e-mail: ouvidoria.pmce@gmail.com 23



2 &
oF

7 | RELATORIO DE GESTAO

DA OUVIDORIA DA POLiCIA MILITAR DO CEARA - 2018

Tabela 21
- CEARAPACIFICO/DENUNCIA e |
ASSUNTO | SUBASSUNTO | TOTAL [PERCENTUAL|
CONDUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR |DADOS LEGADOS . [ et | 231% |
PROPINA ,,, ~ |DADOS LEGADOS ) 25 059% |
CONDUTAINADEQUADA DE SERVIDOR DADOS LEGADOS S ] 19 | 0,45% |
ABUSO DE AUTORIDADE 'DADOS LEGADOS 18 | 0,43%
CONDUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR |ABUSO DO PODER R S 2 o,swgJ
Tabela 22
o S __ CEARA PACIFICO | ELOGIO
ASSUNTO ] SUBASSUNTO | TOTAL | PERCENTUAL |
ELOGIO AS ATIVIDADES DA POLICIA _|DADOS LEGADOS | a8 . 2,09%
ELOGIO AOS SERVICOSPRESTADOS  ~ |[ELOGIO AAGOES POLICIAIS 7T 1,69%
ELOGIO A SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR DADOS LEGADOS 57 1,36% |
ELOGIO AOS SERVIGOS PRESTADOS PELO ORGAO  |DADOS LEGADOS 9 | 0,21% |
ACOES POLICIAIS (OSTENSIVASANTELIGENCIA)  |[DADOS LEGADOS 4 | 010%
Tabela 23
, . CEARA PACIFICO /| SUGESTAO .
ASSUNTO SUBASSUNTO TOTAL |[PERCENTUAL
INTENSIFICACAO DE POLICIAMENTO DADOS LEGADOS 11 0,26%
MELHORIAS NA SEGURANCA PUBLICA DADOS LEGADOS 11 0,26%
INTENSIFICAGAQ DE POLICIAMENTO PATRULHAMENTO URBANO( BAIRROS) 6 0,14%
AGCOES POLICIAIS {OSTENSIVASIINTELIGENCIA) DADOS LEGADOS 2 0,05%
‘CONDIQOES DE TRABALHO E INVESTIMENTOS NAPMCIAUMENTO DO EFETIVO DE POLICIAIS 2 0,05%
Tabela 24
CEARA PACIFICO | SOLICITACAO
‘ ASSUNTO SUBASSUNTO TOTAL [PERCENTUAL
INTENSIFICACAO DE POLICIAMENTO DADOS LEGADOS 625 14,86%
[INTENSIFICACAO DE POLICIAMENTO PATRULHAMENTO URBANO( BAIRROS) 261 6,21%
POLUIGAO SONORA DADOS LEGADOS 116 2,76%
ACOES POLICIAIS (OSTENSIVAS/INTELIGENCIA) DADOS LEGADOS 62 1,47%
INTENSIFICACAO DE POLICIAMENTO PATRULHAMENTO RURAL (INTERIOR) 46 1,09%

d) Entre os cinco assuntos mais demandados, infere-se que 0,40% das manifesta¢des

do tipo Sugestdo orbitam em torno da Intensificagdo do policiamento, 0,26% versam sobre
Melhorias na seguranga publica, A¢des policiais(ostensiva/inteligéncia) 0,05% e Condigdes

de Trabalho e Investimentos, também 0,05%.

e) As solicitagdes mais citadas foram Lotagdo/transferéncia de servidor(0,33%),
Promocgéo de policiais-PMCE(0,24%), OrientagGes sobre a prestagdo do servigos dos érgdos

publicos(0,17%), Tramitagdo de processos SPU(0,17%) e Aposentadoria, Pensdo e outros

Beneficios(0,14%). -
Ouvidoria da Policia Militar do Ceard - Quartel do Comando Geral Gov.César Cals de Oliveira Filho —
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3.1.7 Unidades/Areas mais demandadas do orgao

Para melhor compreenséo deste item, convém destacar que em face da nova forma de
cadastramento das dreas internas e ainda considerando a recente implementagio da
Plataforma Ceard Transparente e o encerramento do Sistema de Ouvidoria-SOU a partir do

més de julho de 2018, optou-se por apontar as unidades mais demandas antes e depois da

utilizagdo do novo sistema.

Em destaque, dentre as unidades mais demandadas no intervalo de 2017/2018 com
aumento de 236,28%, identificou-se a 4°Cia do 12° Batalhdo sediada no Pecém. Apesar de
preocupante, ja fora feita uma visita “ in locuo “, sendo constatado preliminarmente que essa

variagdo deve-se a um registro de manifesta¢Ges atipico e recorrente que parte de um tnico

cidadio da cidade de Pecém.

GRAFICO 15: UNIDADES MAIS DEMANDADAS - 50U
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Fonte: LGE

Em face de muitas manifestagdes de ordem técnica, de esclarecimentos ou sugestdes a
serem levadas para analise da gestdo superior, observa-se, dentre as 10 unidades mais

demandadas, a presenga em segundo lugar do Comando Geral da Policia Militar, no entanto

observou-se uma redugéo de -17,39% no intervalo 2017/2018.

GRARICO 15: UNIDADES MAIS DEMANDADAS - CEARA TRANSPARENTE
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Quantitativo de Manifesta¢des por Unidade 2017/2018

Tabela 25
Unidades Total de Total de % Variacéo
Manifestacdes | Manifestacies +) )
2017 2018
Comando Geral da PMCE 276 228 -17,39%
Batalhdo de Policiamento Ambiental- 264 163 -38,26%
BPMA
Ouvidoria da PMCE 227 140 -38,32
Batalhdo de Policiamento Rodoviario 210 141 -32,85%
Estadual-BPRE
1*Cia / 5°BPM 121 171 +41,32%
Batalhdo de Rondas Intensivas e 114 211 +85,08%
Ostensivas/Cia do Motos
4*Cia / 12°BPM 113 380 +236,28%
1?Cia / 12°BPM 95 44 -53,68%
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas- 84 -26,19%
62
CGP
12Cia / 16°BPM 78 101 +29,49%

Fonte: CGE

Conforme a tabela 25, observou-se que o Batalhdo de Rondas e A¢Ges Intensivas e

Ostensivas -BPRAIO, em face do seu processo de expansdio na capital e interior do Estado,

registrou um aumento de 85,08% no niimero de manifestagdes em relagédo a 2017.

Identificou-se que as unidades: 1°CIA/5°BPM - AIS 1-CENTRO DE FORTALEZA,
e 1°CIA/16°BPM - AIS 4 — MESSEJANA em face da concentragdo populacional, questdes

pontuais de cada area e das complexidades naturais da execugdo do policiamento,

apresentaram, respectivamente, um aumento de 42,32% e 29,49% no nimero de

manifestagdes. Sobre o aumento significativo dos registros de manifesta¢gdes em relagéo a

1°CIA/5°BPM, atribui-se tal variag@o a contribuig@o atipica e recorrente de um tnico cidadéo.

\ N
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Apresentaram redugéo no niimero de manifesta¢des, o Batalhdo de Policia Rodoviéria
Estadual ( -32,85%), Batalhdo de Policia de Meio Ambiente (-38,26%) e Coordenadoria de
Gestdo de Pessoas (-26,19).

A Ouvidoria da PMCE, em face de algumas manifestagdes de esclarecimentos,
elogios e outras que versam sobre insatisfagdo com a resposta apresentada, especialmente por
conta da reabertura de manifestagdes que ja foram alvo de analise anteriormente, também
permanece entre as 10 unidades mais demandas, mesmo assim, constatou-se uma redugio de

-38,32% no nimero de manifestagdes em relagdo ao ano anterior.

O ano de 2018 foi atipico tendo em vista que houve o processo de construgdo da
Plataforma Ceard Transparente, sendo exigida uma nova forma de classifica¢io das unidades
que compdem as setoriais, além de outras alteragSes no sistema, nesse sentido, apos a
implementagdo das mudangas, conforme o grafico 16, observou-se como unidade também
mais demandada a Coordenadoria do Comando do Policiamento da Capital-Oeste com 358
manifestagdes, donde se destacam a 1°Cia do 18° Batalhdio com 49 manifestagdes, a 2°Cia do
17° Batalhdo com 36 manifestagdes, a 2*°Cia do 18° Batalhdo com 35 manifesta¢des, a 2*Cia

do 6° Batalhdo com 33 manifesta¢des e 1*Cia do 17° Batalhdo com 29 manifestagdes.

Logo em seguida, vem a Coordenadoria do Comando do Policiamento Metropolitano
com 322 manifestagdes, dentro das quais ja estfio contidas parte daquelas referentes as
Companhias do 12° BPM, ja mencionadas acima e contabilizadas a partir de Julho de 2018.
Impde destacar ainda as 26 manifestagdes referentes a 1°Cia do 14°BPM, as 19

manifestagdes referentes ao 12°BPM e as 17 referentes a 1°Cia do 15°BPM.

A Coordenadoria de Comando de Policiamento do Interior- Norte aparece com 155
manifestagdes, dentre as quais destacam-se as 39 manifestagdes referentes a 4°Cia do
11°BPM, as 19 manifestagdes referentes a 2°Cia do 4°BPM, as 17 manifesta¢oes referentes a
1°Cia do 4°BPM, as 17 manifesta¢des referentes a 1°Cia do 13 °BPM e as 09 referentes ao
11°BPM.

Tem-se com 298 manifesta¢des, a Coordenadoria de Comando de Policiamento da
Capital- Leste contendo de forma mais expressiva, as 67 manifesta¢des referentes a 2°Cia do

22 °BPM, as 55 manifestagbes referentes a 2°Cia do 16 °BPM, as 26 manifestagdes
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referentes a 1°Cia do 22 °BPM, as 22 manifestagGes referentes a 1°Cia do 21 °BPM e as 21
referentes a 1°Cia do 16° °BPM.

Tabela 25
Unidades Quantitativo de Manifestaciio por Tipo/Area %
Reclamaciio | Denuncia | Solicitacdo | Sugestdo Elogio
4*Cia /12°BPM 53,53 - 33,29 - 11,17
Batalhdo de Rondas 5921 30,26 7,89 - 2,63
e Agdes Ostensivas e
Intensivas
1*Cia /5°BPM 56,32 3,45 40,23 - -
Policia Rodoviaria 69,76 3,49 24,41 - 232
Estadual
Batalh&o de Policia 76,92 8,97 14,10 - -
do Meio Ambiente-
BPMA
1*Cia /16°BPM 73,53 6,66 20 - -
1*Cia /12°BPM 31 - 49 - -
2%Cia /22°BPM 26,86 2,98 67,16 - 2,98
1°Cia /14°BPM 73,07 3,85 23,07 - -
4°Cia /11°BPM 23,07 - 69,23 513 256
Fonte: CGE

Considerando os tipos de manifestagdes em relagdo as unidades mais demandadas,

observou-se que quanto a(ao):

a) 4°Cia do 12°BPM, nas reclamagdes, o assunto mais demandado foi Conduta
inadequada de policial militar destacando-se o subassunto Tratamento indevido/desrespeitoso

com o publico. Além disso é uma das unidades mais elogiadas pela atuagdo policial militar.

b) Batalhio RAIO, nas reclamagdes, o assunto mais demandado foi Conduta

inadequada de policial militar destacando-se o subassunto Tratamento indevido/desrespeitoso

(o

A

y
rd

Ouvidoria da Policia Militar do Ceara - Quartel do Comando Geral Gov.César Cals de Oliveira Filho -
Avenida Aguanambi 2280 CEP: 60.415-390 Fatima ~ Fone: (85) 31011 737, (85) 988788639

e-mail: ouvidoria.pmce@gmail.com 28



=/ | RELATORIO DE GESTAO
DA OUVIDORIA DA POLICIA MILITAR DO CEARA - 2018

com o publico, seguido do assunto Conduta inadequada de policial militar e sub assunto

Abuso de poder, nas dentncias.

¢)1*Cia /5°BPM- destaca-se nos assuntos, a Intensificagio de policiamento, e em sub

assuntos, Patrulhamento Urbano/bairros.

d)BPMA- o assunto mais demandado é Poluigdo sonora e o sub assunto é Abuso de

instrumentos sonoros e sinais aclisticos.

e) 1°Cia /16°BPM- nas reclamagdes hd destaque para os assuntos de Intensificagio de
policiamento e de Conduta inadequada de policial militar, e a eles associados,

respectivamente, os sub assuntos Patrulhamento Urbano/bairros e Abuso de autoridade.

f) 1°Cia /12°BPM- dentre os tipos Reclamagdo e Solicitagfio, destacou-se os assuntos,

Intensificagéo de policiamento, e em sub assuntos, Patrulhamento Urbano/bairros.

g) 2'Cia /22°BPM- dentre os tipos Reclamag@o e Solicitagdo, destacou-se os assuntos,

Intensificagé@o de policiamento, e em sub assuntos, Patrulhamento Urbano/bairros.

h)1*Cia /14°BPM- nas solicitagdes e reclamag¢des ha um destaque para os assuntos de
Intensificagdo de policiamento e de Conduta inadequada de policial militar, ¢ a eles
associados, respectivamente, os sub assuntos Patrulhamento Urbano/bairros e Tratamento

indevido/desrespeitoso com o publico.

1) 4*Cia /11° BPM- nas solicitagdes e reclamagdes ha um destaque para os assuntos de
intensificag@o de policiamento e de condi¢des de trabalho e investimentos na PMCE, e a eles
associados, respectivamente, os sub assuntos Patrulhamento Rural/Interior e Aquisi¢do de

viaturas e Aumento de efetivo de policiais .

Conforme os graficos 17 ao 19, se comparados, o grafico que demonstra os meses do
ano em que houve o maior nimero de manifestagdes com os graficos contidos nos Relatorios
estatisticos produzidos pela SSPDS referentes aos Crimes Violentos Letais Intencionais-
CVLI Crimes Violentos contra o Patrimonio- CVP, Apreensdo de Entorpecentes, Apreensido
de Armas, Furto ¢ Crimes Sexuais percebe-se que os meses de picos desses, coincidem com
os daquele. Tais meses sdo Janeiro, Marg¢o, Abril, Maio, Junho, Agosto e Outubro. Se

comparados com os anos anteriores os dados levam a mesma observagéo. ~
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Por outro lado, os mesmos periodos de poucos registros criminais nos relatorios
estatisticos da SSPDS também coincidem com os meses em que sdo registradas menos

manifestagdes na Ouvidoria, tais como Fevereiro, Setembro, Novembro, Dezembro.

Nesse sentido, infere-se preliminarmente que de um ano a outro € possivel prever
acOes criminosas, e ainda, os dias, as dreas e o horario quando poderdo acontecer, sendo
razoavel admitir-se ser possivel haver um planejamento visando uma maior intensifica¢do de

agdes policiais nos periodos de pico por meio de a¢des estratégicas programadas.

Sendo possivel avaliar se existe alguma agéo policial ou circunstancia a ela afeta que
estejam influenciando negativamente nos dias de pico, ou positivamente nos intervalos em
que se constata menos registros criminais, ou ainda, se ndo existe nenhuma relagdo entre tais

fatores, partindo-se para outra linha de analise.

E razoavel admitir-se ainda que haja um acompanhamento periddico mensal de tais
acOes policiais e tais circunstancias a fim de que possam ser sanadas eventuais fragilidades e

potencializado tudo aquilo que contribua positivamente.

Na mesma linha, as percepgdes ora consignadas também podem melhor direcionar a

otimizagdo dos recursos e das atividades da propria ouvidoria.

GRAFICO 17: QUANTITATIVO DE MA.MIFESTAQ&ES MEMSAL
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GRAFICO 18: RELATORIOS ESTATISTICOS DA S5PDS / 2018
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GRAFICO 19: RELATORIO ESTATISTICO DA SSPDS / 2018
Grafico 01; Série mensal de CVLI no Ceara
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Fonte: SSPDS

3.1.8 Manifesta¢des por Municipio

Neste topico avalia-se o alcance da ouvidoria nas mais diversas regides
administrativas do estado por meio dos registros das manifestagdes nos municipios,
considerando-se inclusive o percentual populacional dos usudrios que utilizaram a ouvidoria,

a partir do nimero de demandas registrada e a estimativa da populagéo residente.
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GRAFICO 20: MUNICIPIOS MAIS DEMANDADOS
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Tabela 26
Municipios Percentual do Estimativa Percentual do total de
total de Populacional- habitantes alcan¢ados
Manifestacdes 2017
Fortaleza 3,50% 2.627.482 0,04%
840 Gangala do 0,36% 48265 0.76%
Amarante
Caucaia 0,19% 362.223 0,02%
Juazeiro do Norte 0,17% 270.383 0,02%
Maracanat 0,17% 224.804 0,02%
Indefinidos 92.87% - -
Fonte: CGE

Apesar de haver um percentual de 92,87% do total de manifestagdes sem

identificagdo dos municipios de onde se originaram as demandas, recorrentemente a cidade

de Fortaleza(3,50%), Sdo Gongalo do Amarante(0,36%), Caucaia(0,19%), Juazeiro do

Norte(0,17%) e Maracanat(0,17%) concentram o maior numero de demandas.

A
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A Macrorregifio Grande Fortaleza concentra ainda o maior nimero de demandas que
contém a identificacio do municipio de origem, assim distribuidas, cerca de 86,09% do total,
sendo que a capital responde por 30,79% das Reclamagdes, 6,11% das Solicitagdes, 5,55%
dos Elogios. O municipio de S&o Gongalo apresentou 8,80% das Reclamagdes, 17,72% das
Solicitagdes, 3,36% dos Elogios, 1,62% das Dentncias e 1,57% das Sugestdes. J4 no
municipio de Caucaia observou-se que 0,78% eram Solicitagdes de servigo, 2,41%

Reclamagdes, 0,45% Dentncias.

Tabela 27

MACRORREGIAO ORIGEM DAS MANIFESTAGOES %
(GRANDE FORTALEZA T 8609%
SERTAODESOBRAL I 2,07% I
LITORAL NORTE - 1,79% ]
SERTAODECANINDE 151%
CARIRI L C140%
'MACICODEBATURITE o 118%
LITORAL OESTE/VALE DO CURU 0,90% N
'SERTAO DOS CRATEUS : 0,84%
LITORAL LESTE - 0,78% -
\SERTAO CENTRAL - 0,67% -
SERRAIBIAPABA | oem% |
VALEDO JAGUARIBE | - 033%
\CENTRO SUL | ' 0,11% |
|SERTAO DOS INHAMUNS T 00s% |
Fonte: IPECE

Logo em seguida, aparecem como mais demandas, as macrorregides do Sertéo de
Sobral com 2,07% das manifestagdes, Litoral Norte com 1,79%, Sertdo de Canindé com

1,51%. Por outro lado, as 03 macrorregides de onde menos se originam manifestagdes, séo a
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do Vale do Jaguaribe com 0,33%, Centro Sul com 0,11% e Sertdo dos Inhamuns 0,05%.

(http://www2.ipece.ce.gov.br/publicacoes/anuario/anuario2017/ demografia/populacao.htm )

Observou-se ainda um percentual de 1,68% de manifestagdes pertencentes a outras
unidades da federagio, em especial as originadas de Sio Paulo, Rio de janeiro, Brasilia,
Maranhéo e Minas Gerais

Possivelmente a estimativa percentual contida na Tabela 27, seja um retrato fiel do
panorama geral das origens de todas as manifestagdes, mesmo levando em consideragio
aquelas ndo identificadas, sendo também possivel presumir que 0,09% da populacio da
Regido da Grande Fortaleza (Regifio Metropolitana), ou algo entorno de 3620 pessoas

buscaram a Ouvidoria da PMCE.

3.1.9 Resolubilidade das Manifestac¢des

O prazo das manifestagdes de Ouvidoria ¢ instituido por meio do Decreto n°.
30.474/2011. Entendem-se como manifestacdes atendidas no prazo, as respondidas em até 15

dias, ou no periodo de 16 a 30 dias com o prazo prorrogado.

Quadro de Resolubilidade por Situagio

Tabela 28
. i Qu'fmtida(je de Qu?ntidatie de Variagio () (9
Situacio Manifestacoes em Manifestacdes em 20172018
2017 2018
Manifestag¢oes 3555 3502 -1,49%
Respondidas no Prazo
Manifesta¢des 404 +70,20%
Respondidas fora do 225
Prazo
Manifesta¢Ges em 69 +263,15%
apuragdo no prazo 19
(ndo concluidas)
Manifestagées em 231 +231%
apuragéo fora prazo 0
(nfo concluidas)
Total 3799 4206 +10,71
Fonte: CGE
W
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Ao analisar-se a quantidade de repostas respondidas no intervalo 2017/2018,
constatou-se que em 2018 foram respondidas no prazo 3502 manifestagdes, mas houve uma
involugdo em relagdo a 2017 na ordem de -1,49%, pois as manifestacdes respondidas fora
do prazo foram 404 e aumentaram +70,20% e as manifestagdes em apuragdo no prazo ainda
nio concluidas foram 69, representando um aumento, em relagéo a 2017, de +263,15%, ja as
manifestagdes em apuragdo fora do prazo ainda ndo concluidas inexistentes em relagéo a

2017, evoluiram para 231 casos.

Tempo Médio de Resposta

Tabela 29
indice
Tempo Médio de Resposta 2017 10dias e 10h:13min
Tempo Médio de Resposta 2018 10dias
Variacdo do Tempo 2017/2018 -4%
Fonte: CGE

O tempo médio de resposta, na contraméo dos demais outros indices, apresentou uma
evolugiio significativa, posto que em 2018 girou em torno dos 10 dias contra os 10 dias, 10
horas e 13 minutos registrados em 2017, apontando para uma involugdo de -4%,
constituindo-se uma redugdo considerada positiva para os pardmetros de trabalho da

Ouvidoria.

Quadro de Indice de Resolubilidade

Tabela 30
Indice de Indice de Variacio do
Situacio Resolubilidade em | Resolubilidade em Lo
2017 2018 Indice 2017/2018
= - 0, N 0,
Man{festagoes 93.57% 84.65% 9,53%
Respondidas no Prazo
Manifestagdes
Respondidas fora do 5,92% 9,60% +62,16%
Prazo
Fonte: CGE
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A resolubilidade de 2018 apresentou uma involugdo de -9,53% em relacdo a 2017,
posto que naquele ano registou-se um indice de 93,57% para as manifestagdes respondidas

dentro do prazo, ao passo que neste ano, tal indice chegou 84,65%.

Ja o indice de manifestagdes respondidas fora do prazo, em 2017 foram de 5,92%
contra 9,60% em 2018, logo percebendo-se uma evolugéo preocupante de +62,16% podendo

comprometer a credibilidade do sistema.

A analise que se tem dos indices de 2018 € que houve uma redugiio de desempenho da
Ouvidoria em alguns aspectos em face da necessdria e permanente capacitacio dos
colaboradores envolvidos junto a Escola de Gestéo Publica, e ainda por conta do processo de
implementagédo da Plataforma Ceard Transparente, em substitui¢do do Sistema de Ouvidoria-
SOU, que por sua vez exigiu uma melhor adaptagdo da equipe e treinamento junto a

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado,

Houve ainda o afastamento temporario de duas colaboradoras do quadro de trabalho
da Ouvidoria que solicitaram licengas nos termos do Art.62, incisos III e IV do Estatuto dos

Militares Estaduais do Ceara, Lei n°13.729/06.

As consultas de rastreamento de veiculos junto ao sistema SIGV da Secretaria da
Seguranga Publica- SSPDS que viabilizaram maior celeridade na apuragio de dentincias em
2017, apresentou dificuldades de acesso e erros em 2018, causando transtornos e atrasos na

coleta de dados.

A Policia Militar adentrou em um processo de reestruturacdio organizacional cujas
alteracdes impuseram mudancgas de comando e de ouvidores das subunidades, e ainda
alteragdo das areas de atuag@io, impondo também consideravel atraso na conclusio das

respostas conforme o prazo previsto em lei.

Percebe-se assim que houve influéncias externas atipicas que contribuiram para a
variagd@o negativa em alguns indices da ouvidoria, no entanto convém destacar que os atuais
indices da Ouvidoria da PMCE, estdo bastante alinhados com a média publicada no relatério
geral da Ouvidoria e Controladoria Geral - CGE referente a 2017 no qual o indice de

resolubilidade girou em torno de 80% e o tempo de resposta ao cidadéo fora 14 dias.
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Logo, pode-se observar que embora nao seja o ideal, os nimeros observados nesse
relatorio apontam para um padrdo mediano de resultados institucionalmente admitidos e em

destaque no Relatorio Geral 2017-CGE( pag 50).

3.2 Satisfacgéio dos Usuarios da OQuvidoria

Apoés a conclusdo da manifestagdo, a pesquisa de satisfagdo ¢ disponibilizada na
internet por meio do Sistema de Ouvidoria - SOU para o cidaddo respondé-la de forma
espontdnea. A pesquisa também € aplicada por telefone apds o repasse da resposta pela
Central de Atendimento 155, quando o cidaddo concordar em participar. A outra forma € o

envio da pesquisa por e-mail, nos casos em que a preferéncia de resposta for por esse meio.

Tabela 31
Indice de | Indice de Variaio
Perguntas Avaliagdo | satisfaciio | satisfacdo *) ()
2018 2017
De modo geral qual sua satisfacdo
com o Servigo de Ouvidoria neste 4,37
atendimento
Com o tempo de retorno da
resposta 4,27
= 85,4 % 89,55% -4,63%
Com o canal utilizado para o
registro de sua manifestagfo 4,59
Com a qualidade da resposta
apresentada 3,85

Fonte: CGE

Quanto ao quesito pesquisa de satisfacdo, com o novo sistema Ceara Transparente
houve uma mudanga no modelo de pesquisa, oportunidade em que para o calculo do indice
foram adicionadas peguntas como: De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de
Ouvidoria neste atendimento, Com o tempo de retorno da resposta, Com o canal utilizado
para o registro de sua manifestagdo, Com a qualidade da resposta apresentada, para os quais a

PMCE, obteve, respectivamente, as seguintes avaliagdes,(4,37), (4,27), (4,59), (3,85).
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De um modo geral houve uma boa avaliagdo da ouvidoria, salvo no questionamento
acerca da satisfagdo “Com a qualidade da resposta apresentada” donde se pode presumir que
a insatisfag@o parcial ndo necessariamente esteja relacionada ao conteudo formal da resposta,
posto que tem-se adotado critérios como cordialidade, linguagem cidadi, Clareza,

transparéncia, inclusive sob a rigorosa auditoria da Controladoria e Ouvidoria Geral-CGE.

Acredita-se que a expectativa do cidaddo acerca da solu¢do do problema que lhe
aflige e a grande demanda por seguranga publica, além da influéncia de inimeras variaveis
que tornam o tema bastante complexo, chocam-se quando o contetdo da resposta néo reflete
efetivamente aquilo que o manifestante gostaria de ouvir, ou seja, a concretizagdo daquilo

que era esperado.

Observa-se também que houve uma reducdo do indice de satisfagdo de 2018 se
comparado ao de 2017, quando registrou-se 89,55%, contra os 85,4 % registrados

atualmente, apontando para um decréscimo de -4,63%.

Quanto a essa redugdo, acredita-se que os fatores acima mencionados foram a grande
alavanca para tal involugdo, mesmo assim, considerando-se que nos padrdes esperados pela
Controladoria e Ouvidoria Geral para o indice de satisfagdo gira em torno de 82% e que em
seu relatério geral de 2017 o valor alcangado foi 90,6% , percebe-se que o atual indice

alcan¢ado pela PMCE de 85,4 % encontra-se dentro de niveis razoavelmente satisfatorios.

Tabela 32
Perguntas Avaliacdo /2018
Antes de realizar esta manifestagéo, vocé achava que a qualidade
do servi¢o de Ouvidoria era: 3,55
Agora vocé avalia que o servigo realizado pela Ouvidoria foi: 4.3
Fonte: CGE
¥ \\.\
e
WA
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Questionados ainda acerca da percepgéo da qualidade dos servigos, antes e depois de
realizar o contato com a Ouvidoria, conforme a tabela 32, o cidaddo atribuiu os seguintes
valores, respectivamente,(3,55) e (4,3) , inferindo-se portanto que a resposta contribuiu em

algo ou fez a diferenga para os manifestantes consultados.

4. PROVIDENCIAS QUANTO AS PRINCIPAIS MANIFESTACOES DO PERIODO

Durante o periodo do ano de 2018 foi mantido contato com o Gabinete do Comando
Geral para analise de manifestagdes de competéncia superior e relacionadas as sugestdes

pontuais sobre os temas de interesse institucional.

Foi contactado o Comando Geral Adjunto da PMCE e a Coordenadoria de Gestéo de
Pessoas da PMCE a fim de que ambos verificassem, respectivamente, informagdes sobre
denuncias de possiveis condutas inadequadas de policiais militares e sobre o andamento ou

sobre o atraso de processos.

Foi oficiado a Secretaria Executiva a fim de que analisasse questdes relativas ao uso
indevido de veiculos oficiais, questdes relativas a condigdes de trabalho e distribuigdo de

viaturas.

Foi oficiado aos grandes Batalhdes a fim de que verificassem a otimizagdo na

distribui¢do do efetivo e das viaturas durante o servigo policial militar.

Visando sanar problemas no rastreamento de viaturas junto ao Sistema Integrado de
Gestdo de Viaturas-SIGV junto a SSPDS e melhorar o tempo de resposta, foi solicitado uma

andlise técnica da COTIC/SSPDS (Prot.1525179).

Além disso, visando agilizar todo o processo de encaminhamento e resposta das
demandas, foi mantido contato telefonico direto com os ouvidores das unidades, com os seus
Comandantes e com servidores alvo de manifestos na Ouvidoria para reduzir o tempo de

resposta.
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5. COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE OUVIDORIAS

Em 2018 a Ouvidoria da PMCE participou de todos os eventos sugeridos e

organizados pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado.

Houve também a participagdo, quando convocada, de vérias fases da construgéo, por

meio de sugestdes, do novo Sistema Ceara Transparente.

Os membros da equipe da Ouvidoria da PMCE também participaram da capacitagéo
no Programa Executivo de Gestdo Publica com foco no expertise Controle Interno,

organizado pela Escola de Gestdo Publica,

Também importantes foram as conclusdes com éxito, da Certificagio em Ouvidoria
da rede OUVIR e da Certificagio em Ouvidoria pela Escola Nacional de Administragio
Publica-ENAP em parceria com a Controladoria Geral da Unido.

6. ACOES E PROJETOS INOVADORES PROPOSTOS

Foi contatado com o servigo Biopsicossocial da Secretaria da Seguranga Publica a fim
de que pudessem ser desenvolvidas agdes com policiais militares e familiares necessitados de
apoio psicoldgico, tomando como fonte, algumas manifesta¢des das ouvidorias do sistema de

seguranga publica.

A Sra Rebeca Rangel, da Coordenadoria Biopsicossocial da SSPDS foi repassado
nome e contato de militares e parentes vitimas de conflito familiar, para a intervengdo dos
profissionais do setor competente daquela Secretaria, refor¢ando a possibilidade das
ouvidorias potencialmente revelarem oportunidades de atuagdo daquela Coordenadoria,
sugerindo ao final, uma possivel atuacdo da Secretaria da Seguran¢a-SSPDS junto as

vinculadas.
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7. ATUACAO JUNTO A GESTAO DO ORGAO/ENTIDADE

Os assuntos relevantes sdo tratados com o Coordenador do Gabinete do Comando-
Geral da PMCE, além disso, o titular da Ouvidoria participou das reunides do Comité
Setorial de Acesso a Informagfo, da Comissdo de Assédio Moral, e da Comisséo gestora do
Plano de Agéo para Sanar Fragilidades. Tudo isso em consondncia com os termos da Lei de
Organizagdo Basica da PMCE, a Ouvidoria é um 6rgdo de assessoramento superior do

Comando Geral e demais Legislagdo estadual e federal pertinente.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Quanto ao aspecto do que fora preliminarmente observado diante das manifestagGes
apresentadas, observa-se que continua crescendo o numero dos registros de demandas
conforme o comparativo entre os anos 2017 e 2018, com destaque para o canal de entrada

Central de atendimento 155 e logo em seguida, o canal Internet.

Observando-se as formas de classificagdo das manifestagdes, constatou-se que
conforme o tipo, a Reclamagéo foi o meio pelo qual o cidaddo melhor conseguiu externar a
sua insatisfagdo com os servigos prestados, agdes da instituicdo e supostas condutas
atribuidas aos policiais militares, inclusive com significativa evolugdio de 62,47%. Em
seguida disponta o tipo Dentncia, com uma retragdo de 13,11%. Apesar disso, o tipo Elogio

teve um acréscimo de 2,51%.

Dentro dos tipos de manifestagiio, a Intensificagiio de policiamento, a Conduta
inadequada de policial militar e poluig&io sonora sdo os assuntos mais demandados refletindo
assim uma crescente sensacdo de inseguranga, possiveis desvios de conduta de agentes

publicos e a recorrente preocupagfo da sociedade com a perturbagéo do sossego alheio.

Quanto aos aspectos relacionados as diretrizes governamentais € orgamentarias, ndo
houve variagdes significativas, a luz da percepgdo do cidaddo, observou -se que o Eixo Ceara
Pacifico abrangeu 92,81% das demandas, ao passo que o Eixo Gestdo Democratica por

Resultado respondeu por 7,19%. Ja no que se refere aos programas orgamentarios, o

0 Y\\’\ ‘-\‘\.
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Programa Seguranga Publica Integrada atingiu 92,96%, em seguida aparece o Programa

Gestdo e Manutencdo da SSPDS e Vinculadas.

Com relagdo as unidades mais demandadas, ressalvando a 4*Cia do 12°Batalhiio ¢ a
1°Cia do 5°Batalhdo cujo destaque deva-se em sua maioria a circunstancias atipicas de
participa¢do social, observou-se uma variagdo significativa de 85,08% referente a
manifestos direcionados ao Batalhdo RAIO e a 1*Cia do 16°Batalhdo no valor de 29,49% em
especial quanto a supostas condutas inadequadas e possiveis abusos referentes a ambas

organizagdes policiais militares.

As macrorregides mais demandadas foram a Grande Fortaleza respondendo por
86,09% das demandas, o Sertdo de Sobral com 2,07% e Litoral Norte com 1,79%, ja os
municipios de onde mais se originaram manifesta¢des foram Fortaleza com 3,50%, Caucaia

com 0,19%, Juazeiro do Norte com 0,17% e Maracanau também com 0,17%.

No mesmo contexto, pode-se correlacionar-se as Areas Integradas de Seguranca do
Estado mais demandadas como as AlSs 1 a4 13 que compdem a Regido Metropolitana, e
também as AISs 14, 15,17 e a 19.

Ressalte-se ainda que alguns temas ganham destaque ndo pelo percentual, mas pela
recorréncia com que se apresentaram, e portanto merecem aten¢do da geréncia superior, tais
como uso indevido de veiculo oficial, supostas irregularidades no controle da Indenizagéo do
Reforgo do Servigo Operacional-IRSO, demora na tramitagdo de processos administrativos,
melhoria das condi¢des de trabalho dos policiais militares, abusos de autoridade, falhas na
distribui¢do e no controle do policiamento, reforgo nas agdes de Inteligéncia e uso indevido

de celulares durante o servigo.

Essas sd@o as consideragdes que julga-se relevantes a serem alvo de melhor anélise da
gestdo superior e demais 6rgdos de controle a fim de que possam tracar planos de trabalho
visando corrigir as eventuais fragilidades que efetivamente sejam comprovadas e
implementar um programa de gestéio de qualidade. ;
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9. SUGESTOES E RECOMENDACOES

Indica-se sugestdes e recomendagdes para o aprimoramento das agdes
governamentais, a partir das manifestagdes registradas para a ouvidoria ou das necessidades
encontradas, bem como para o aprimoramento no desempenho das atividades, programas ¢

projetos na area de ouvidoria.

9.1. Através de oficio n® 010/19-OUVPMCE foi encaminhado ao Coronel
Comandante-Geral da PMCE para conhecimento, devidos fins de direito ou melhor juizo de

valor, o Relatorio Anual de Gestdo de Ouvidoria referente ao ano de 2018, no qual:

9.2. Recomenda-se que sejam reforgadas permanentemente orientagdes quanto as
técnicas policiais militares ¢ a observancia aos direitos e garantias individuais nos casos de
abordagens policiais, principalmente quanto as equipes do Batalhdo RAIO e Forgas Titicas

dos Batalhdes;

9.3. Recomenda-se que sejam reforcadas permanentemente orientagdes quanto a
observincia as normas de trAnsito, quando as viaturas policiais ndo estiverem em

atendimento de ocorréncia

9.4. Recomenda-se aos Comandos de Policiamento da Capital e do Interior, uma
permanente observancia as condigdes de trabalho (alojamento, material de expediente,
equipamentos e viaturas) dos PMs nos destacamentos e se existe a necessidade/possibilidade

de serem apresentados projetos para alcangar melhorias;

9.5. Recomenda-se que seja avaliado se os métodos e critérios de distribui¢do do
efetivo policial militar pode ser otimizado no sentido de proporcionar melhor sensagdo de

seguranga.

9.6. Recomenda-se que sejam iniciados estudos no sentido de implementar no ambito
da PMCE, uma politica administrativa de gestdio por processos visando otimizar tramites
documentais e otimizagio de pessoal, bem como valorizagdo da Gestdo de Pessoas e

atividades administrativas.
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9.7. Recomenda-se que sejam mantidos 0s recursos € meios necessarios para que a
Ouvidoria da PMCE possa manter a qualidade dos seus servigos conforme os niveis de

desempenho estipulados nas metas da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado.

9.8. Recomenda-se verificar junto as sub-unidades operacionais da capital ¢ interior, a
existéncia de um quantitativo minimo possivel, ou ideal, de policiais femininas a fim de que

sejam empregadas regularmente nas ag¢des policiais.

9.9. Recomenda-se que sejam iniciados estudos no sentido de implementar no dmbito
da PMCE, uma politica administrativa de indicadores de desempenho e satisfagdo visando

subsidiar a construgéo de relatorios de gestdo.

9.10. Recomenda-se ainda que os dados do presente relatorio sejam levados ao
conhecimento da Diretor de Planejamento de Gestfo Interna para fins de ciéncia 4 comisséo

criada para sanar fragilidades no &mbito da PMCE.
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10. PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

Em ateng&o as orientagdes da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, bem como
ao principio da eficiéncia da Administragdo Publica, o Comando Geral da Policia Militar do
Ceara torna publico que tomou conhecimento de todo o levantamento de dados produzido por

sua Ouvidoria da Policia Militar .

Ratifica-se o compromisso deste Comando Geral em encaminhar as observagdes
corretivas as Coordenadorias, Batalhdes e Companhias da Policia Militar, bem como
fiscalizar junto aos Comandantes de todas as Unidades Policiais, o saneamento de eventuais

falhas que venham a ser efetivamente constatadas.

Fortaleza, 27 de Fevereiro de 2019

= e
AlexandreAvila de Vasconcelos

CORONEL COMANDANTE-GERAL DA PMCE

Antonio Gilvandro\(%ﬂfeira de Sousa— Cel QOPM

OUVIDOR DA PMCE
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